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Editorial

No décimo aniversario das primeiras eleicdes autar-
guicas em democracia - ocorridas a 12 de Dezembro
de 1976 - Mario Soares lembrou aos portugueses que
a unidade nacional, nas sociedades modernas, se
reafirma e constréi “no pluralismo, na descentralizacao
e na diversidade das solugbes”, considerando que “as
experiéncias de participacdo dos cidaddos a todos
0s niveis do poder e na vida das comunidades, tém
constituido sempre escolas de civismo, favorecendo o
sentido de responsabilidade de cada parcela ou de cada
cidadao”

A proposito e sem receio de desmentido, devemos
afirmarquenenhumainstanciadaadministracaopublica
serve melhor tais designios do que as autarquias locais.
Autarquias locais para o reforgo da cidadania, contra a
indiferenca e o conformismo. Ser cidaddo comporta
direitos e deveres, liberdades e responsabilidades, ter
pensamento critico e participacao democratica.

Participacdo democratica ou democracia participativa,
na conviccao de que alonga caminhada pela dignificacao
do Homem passa pela partilha de valores, saberes e
poderes.

Importa, portanto, reafirmar que, na esséncia, o poder
local democratico deve ser nao apenas um constante
servico a comunidade mas também e, sobretudo, um
Servigo com especiais caracteristicas: proximo, trans-
parente, aberto, participativo, inclusivo e qualificante,
com as novas tecnologias de informagao e comunicagao
(TIC) como instrumentos potenciadores.

De tudo isto os Cadernos Municipais pretendem tratar.
Designadamente, no presente ndmero, dezassete
dos vinte trabalhos publicados sao testemunhos
estimulantes de responsaveis autarguicos - eleitos,
dirigentes e técnicos. Eles proprios a apontar novas
paliticas, novas dindmicas e, em especial, novas atitudes
gue ambicionamos ver generalizadamente assumidas
por todos os eleitos no proximo dia 11 de Outubro,
certos de gue se irdo confrontar com uma obra sempre
inacabada, um permanente desafio em constante
renovagao.

Responsaveis autarquicos - eleitos e seus colabora-
dores - aguem nos eleitores dizemos, na feliz expressao
de Albert Camus:

“Nao caminhem a nossa frente porgue podemos nao
0s seguir. Nao caminhem atras de nds porgue podemos
ndo os conduzir. Caminhem sim ao nosso lado e sejam
nossos amigos”.

José Augusto de Carvalho
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Um Simplex para as Autarquias

Maria Manuel Leitdo Marques
Secretaria de Estado da Modernizagao Administrativa

Um Simplex para as Autarquias

Nao basta mudar a lei?

Ha razdes para gue o Simplex seja também uma
responsabilidade e uma missao das autarquias?
Ndo basta a Assembleia da Republica e o
Governo assumirem esse papel? Afinal se a lei for
simplificada, tudo o resto nao sera mais simples
no dia a dia da Administracdo?

Se assim fosse seria seguramente muito mais facil
completar com sucesso a tarefa da simplificagao.
Mas ndo é. Pese embora a importancia da
simplificacdao legislativa, para que as suas
vantagens sejam sentidas pelos utentes dos
servicos, é necessario muito esforgo nas praticas
administrativas, na informacao solicitada, na
transparéncia dos procedimentos, na qualidade
do atendimento.

Além disso, as autarguias sao responsaveis pela
operacionalizagdo de medidas de simplificacao
desencadeadas pelo Governo e/ou Assembleia
da Republica, como a simplificacdo dos regimes

CM 2

simplex
autarquico

Quanto mais perto, melhor.

e ————————

juridicos de licenciamento. Se mudarmos
apenas a lei e ficarmos a espera gue as coisas
acontecam, sem fazer um esforco no «front-
office» e monitorizar a aplicagdo dos regimes,
nunca teremos a certeza gue os beneficios da
simplificacao chegaram aos seus destinatarios.

Ou seja, uma politica de simplificacao legislativa
e administrativa, para ser bem sucedida, tem
de tocar todas as instancias de governagdo e de
administracao, desde as de ambito regional, como
a UE, até as de ambito local, como as freguesias.

Servico publico é servico publico!

Para os cidadaos, servico publico é servico publico,
nao importa quem seja o responsavel pela sua
prestacao. Ora, as autarguias nao sé interagem
com os cidadaos em todos 0s servigos que sdo
da sua competéncia, como essa interacgdo €
sempre de muito maior proximidade e até mais
frequente.
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Por isso, a pressao dos cidaddos para a melhoria
da gualidade do atendimento autdrquico podera
ser ainda mais forte do que aguela que se sente
sobre os servicos da Administracdo central.

Se me avisam por sms que a minha consulta é
amanha, que a minha carta de condugdo tem
de ser renovada, porque é gque nao me avisam
também da Camara gue a licenca que pedi ja foi
concedida? Se crio uma empresa em menos de
uma hora num s6 balcao ou pela Internet, por
gue razao demoro meses ou anos a licencia-la e
tenho gue passar por tantas “capelinhas”? Ou
melhor ainda, por que razao nao posso pedir essa
licenca no mesmo balcdo e ao mesmo tempo que
crio @ minha empresa? Licengas simples como a
do horario de funcionamento que até deveria ser
uma mera comunicacdo? Afinal até estou dentro
de um servico publico!

Menos custos de contexto, mais
competitividade

A capacidade de atrair pessoas e negocios aos
territérios, ou seja, a competitividade de cada
territorio, também se mede pela qualidade dos
servicos municipais disponibilizados. E essa
qualidade passa pelos maiores ou menores
custos de contexto - tempo de resposta, custos
de oportunidade, custos administrativos - gue
rodeiam actividades como a construcdo de
uma casa, a abertura de uma empresa, de um
restaurante ou de um hotel, etc.

Acontece que muitas empresas se relacionam, no
ambito dos seus negdcios, nao apenas com uma
mas com varias autarquias. Por que sera gue a
mesma lei é aplicada de forma diferente em dois
concelhos vizinhos? Aqui pedem-me uma coisa,
acola ja pedem outra, agui preencho 5 formularios
e acolaso 2, todos diferentes, mas todos para fazer
a mesma coisa. Pior que isso, agui dizem-me gue
é impossivel, ali que posso e acola gue talvez...

A normalizacao de procedimentos nas autarguias
tem para as empresas um elevado valor
acrescentado. E este efeito é, precisamente, o que
podera resultar do desenvolvimento em conjunto
por varias Camaras de medidas de simplificacao -
designadasno Programa Simplex Autarguicocomo
“intermunicipais” -, as quais deverao permitir,
além disso, poupar recursos e esforgos.

CM 2

Maior transparéncia, mais confianca na
democracia

Astecnologias facilitam-nos hoje um atendimento
de muito maior gualidade. Um atendimento
integrado, multi-canal, em balcao dnico.

Ajudam, ainda, a conferir maior previsibilidade e
transparéncia aos procedimentos mais demorados
ecomplexoscomooslicenciamentos, permitindoao
requerente da licenca conhecer antecipadamente
a duracao e o custo do processo, através de um
simulador, e assim decidir se guer mesmo ir
pedi-la ali ou pensar noutra solucdo. E depois,
recuperando a informacao ja disponibilizada,
iniciar o processo, pedir a licenca, e acompanhar
0 procedimento passo a passo, saber onde vai,
guanto tempo falta para terminar; se parou, poder
informar-se do motivo e guanto tempo ainda vai
ter de esperar.

Isso mesmo foi ensaiado com sucesso no novo
regime do licenciamento industrial e pode ser
estendido a outros procedimentos semelhantes.

Maior transparéncia em processos desta natureza,
complexos e dependentes da intervencao de
varias entidades, contribuira seguramente para
um melhor funcionamento dos servicos e para
uma maior confianca nas instituicées.

Maior visibilidade do esforco de mudanca, mais
prestigio do poder local

Semaisrazéesndohouvesse, estasbastariam. Mas
ha. E frequente as autarguias serem castigadas
pela opinido publica pelo seu mau atendimento,
«por criarem dificuldades para venderem
facilidades», por serem supostas «fortalezas de
complicacao» e outros epitetos semelhantes. Ora,
podendo ser verdade para certos procedimentos e
certas autarquias, ndo o é para todos, nem para
todas.

Boas praticas de simplificacdo e sistemas
modernos de atendimento encontram-se hoje
em varios concelhos. Gabinetes do municipe em
balcdo Unico, autorizacbes na hora para obras,
Sms para avisar de acontecimentos culturais, sdo
apenas exemplos, entre varios outros possiveis.
Convém, portanto, que a diferenca seja relevada,
publicitada e replicada em outras autarguias.
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Vale a pena o risco?

S3o estes os objectivos do Simplex Autdrquico.
Comegou com nove autarguias em Julho de 2008.
Conta hoje com 60 Camaras Municipais e varias
dezenas em processo de adesdo. Esta aberto a
muitas mais que se disponham aassumir o mesmo
risco e 0 mesmo compromisso. O compromisso
é o de publicitar as suas medidas, com datas de
conclusdo, e prestar contas dos resultados. O
risco é o de sujeitarem-se ao controlo dos seus
municipes e dos cidadaos, em geral, e terem de
assumir o custo de eventuais atrasos se eles
vierem a ocorrer.

Mas os resultados obtidos ao fim do primeiro ano,
as medidas ja concluidas, algumas em resultado
de uma colaboracdo entre varios municipios e
servicos da Administracdo central, mostram gque
se trata de um risco que valeu a pena e de um
compromisso que é importante alargar! []
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0 Portal do Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo

Paulo Mauritti
Subdirector-geral da DGAL

O Portal do Regime Juridico
da Urbanizacdo e Edificacdo

‘ Quaisquer meios sdo mortos se ndo forem activamente postos em accdo por vivos
e fortes instrumentos aptos para operar”’

Padre Antonio Vieira

Com o objectivo de prestar um melhor servico
a0s cidaddos nos processos de urbanizacdo e
edificacdo, através do recurso a instrumentos
mais aptos para operar numa das mais complexas
e controversas areas do licenciamento municipal,
a Lei n° 60/2007, de 4 de Setembro, introduziu
uma importante alteracdo no Regime Juridico da
Urbanizacao e Edificacdo (RJUE), aprovado pelo
Decreto-Lein.®555/99, de16 de Dezembro. Regime
este gue, refira-se, foi objecto de alteracdes varias,
gue, por si so, evidenciam as - sempre saudaveis
- divergéncias em torno do tema. Desde logo em
2000, ano em gue a sua vigéncia foi suspensa
pela Lei n.° 13/2000, para depois ser objecto de
alteragbes em 2001, 2002, 2003, 2006, 2007 e,
por fim, no ambito do Programa SIMPLEX, com o
Decreto-Lei n.° 116/2008.

A andlise das mudancas introduzidas pelo
legislador, permite facilmente constatar gue se
trata de um assunto em permanente ebuli¢ao,
nao s6 decorrente da sua importancia na relagao
entre os cidadaos e a administracdo publica, mas
também por se tratar de um tema em constante
evolucdo. Enfim... “Tudo evolui; ndo ha realidades
eternas: tal como nao ha verdades absolutas”,
ensinava Nietzsche.

Ndo se tratando, em rigor, de um Novo Regime
Juridico da Urbanizacao e Edificacao, a relevancia
e caracter reformador das alteracbes sao
demasiadamente evidentes para que a Lei n.°
60/2007 passe despercebida aos olhos dos
cidaddos e dos agentes publicos e privados.

CM 2

Ndo pretendendo substituir a douta doutrina
gue tem vindo a ser oferecida pelos “sabios”
na matéria, discutindo, nomeadamente, o
novo modelo de controlo prévio ou o modelo de
relacionamento e de coordenagdo decorrente da
figura do gestor do procedimento e do papel das
ComissOes de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional, surge-me incontornavel concluir que as
alteracdes introduzidas pela Lei n.° 60/2007, se
alicercam no principio de gue o cidadao esta no
centro do sistema.

A Lei n.° 60/2007, numa légica de eficiéncia
e eficacia, veio introduzir nos procedimentos
relativos a urbanizacao e edificagao, mecanismos
de simplificagdo, seguranga e celeridade,
decorrentes, nomeadamente, da obrigatoriedade
de desmaterializacao e relacionamento electrénico
entre as diversas entidades envolvidas nos
procedimentos relativos ao RJUE. Veio impor
as tecnologias de informagdo e comunicacao
disponiveis, enguanto meios mais aptos para
operar, tal como preconizava, ja no século XVII, o
Padre Anténio Vieira.

O relacionamento electrénico, agora imposto,
abrange todas as entidades envolvidas no
procedimento e esta presente em todas as
fases de instrucdo, desde a apresentacdo dos
pedidos, a consulta de processos e notificacbes
online, incluindo ainda a emissao dos titulos das
operagdes urbanisticas.

Acomplexidadedonovomodeloderelacionamento,
associada ao facto de se estar perante processos
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de licenciamento municipal - em que o cidaddo
encontra como interlocutor directo e imediato, em
regra, uma camara municipal, que legitimamente
goza de autonomia na escolha da forma de
implementacdo dos mecanismos legalmente
determinados - levou a gue o novo modelo de
relacionamento entre a administracdao publica
e 0 cidadao fosse concebido através de uma
plataforma informatica, desenvolvida em duas
fases, pela Direccao-Geral das Autarguias Locais,
através do Portal do Licenciamento.

Na primeira fase, a Direccdo-Geral das Autarquias
Locais disponibilizou uma plataforma informatica
gue permite aos municipios, através de um
processo completamente desmaterializado, con-
sultem as entidades externas aos municipios, da
Administracdo Central, directa e indirecta, nos
procedimentos consagrados no regime juridico da
urbanizacao e da edificacao.

Sendo solicitado um parecer pelo municipio a
entidades da Administracdo Central, entre as
guais se incluem outras entidades gue, por forga
da sua actividade e prerrogativas também podem
ter de se pronunciar, (por exemplo, a Estradas
de Portugal), estas tém de emitir o parecer
dentro dos prazos legalmente estabelecidos, em
regra 20 dias, sob pena do parecer se considerar
tacitamente dado e favoravel ao cidadao.

Aplataforma, que seencontraoperacionaldesde 10
deJulho de 2008 e corresponde ao termo da 1° fase
do projecto, permite, entre outras funcionalidades,
0 envio da decisdo, parecer, autorizacao ou
aprovacdo de pedido emitido pelas entidades da
Administracao Central consultadas; a realizagdo
online de todas as comunicagdes e notificacées no
ambito da consulta pelos municipios a entidades
da Administracdo Central, directa ou indirecta; a
disponibilizacao de informacdo aos requerentes
de operacao urbanistica; a gestdao e contagem
dos prazos previstos no RJUE para a consulta,
com o envio de alertas de aproximacao do fim
dos prazos e o historico de todos os documentos
e movimentos do processo, de acordo com prazos
definidos, cumprindo-se a legislacao de proteccao
de dados pessoais.

A segunda fase, também ela ja& operacional,
teve dois objectivos: por um lado, permitir que
0s municipios que ndo disponham de sistemas
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informaticos préprios para realizar a tramitacao
desmaterializada do relacionamento com o0s
particulares, incluindo a apresentacao dos pedidos
de licenca online, a instrucdo do procedimento
dentro do municipio e a notificagdo sobre a
decisao final do processo por via electrénica,
possam fazé-lo. Este objectivo foi alcancado
através da disponibilizacdo gratuita de uma
aplicacdo informatica, em que a gestao dos
documentos electrénicos existentes é efectuada
directamente pelo municipio, utilizando os seus
sinais distintivos, como se o sistema fosse do
préprio municipio.

Nesta segunda fase, procurou-se ainda dotar
0S municipios que ja tivessem 0S seus proprios
sistemas informaticos, com um interface que
permite ligar, directa e automaticamente, os seus
sistemas privativos a plataforma disponibilizada
na primeira fase.

Tendo em conta gue o sistema a implementar
iria  abarcar todo o circuito de instrucao
desmaterializada do procedimento dentro
do municipio, contou-se com o apoio de uma
autarquia local - Camara Municipal de Odivelas
-, 0 gue facilitou a implementacdo um conjunto
de funcionalidades e workflows, que permitem a
generalidade das autarquias locais a adopgdo do
sistema, num processo simples, que nao implica
gualguer investimento financeiro. Este sistema
foi implementado inicialmente nas Camaras
Municipais de Campo Maior e de Odivelas. As
camaras municipais que nao tenham sistemas
informaticos préprios podem, assim, caso o
entendam, adoptar de forma gratuita um sistema
informatico que lhes permitira prestar um melhor
Servigo aos respectivos municipes.

Pode-se afirmar que o Portal do Licenciamento,
com acesso através do sitio destinado ao Portal
Autarquico, cujo lancamento esta previsto para
breve em www.portalautarquico.pt, constitui
uma ferramenta informatica disponibilizada a
todas autarquias, particulares e entidades que
exercem competéncias na area da construgao e
urbanizagdo, que visa permitir um servico publico
eficiente e de qualidade.

Ciente de que a estatistica é a ciéncia gue diz: se
eu comi um frango e tu nao comeste nenhum,
teremos comido, em média, meio frango cada um
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(Pitigrilli), nao se pode deixar de a utilizar como
indicador do sucesso do sistema informatico
relativo ao RJUE, neste pouco mais de um ano de
funcionamento.

Sem ser exaustivo e limitando os indicadores
estatisticos existentes, ja se encontram registadas
noPortaldoRJUE cercade 250 camaras municipais,
que efectuaram mais de 1400 consultas as cerca
de 140 entidades da Administracdao Central
registadas.

Constitui também um importante elemento
de avaliacdo do Portal RJUE, a sua influéncia
nos diversos regimes juridicos de licenciamento
entretanto aprovados, designadamente,
empreendimentosturisticos,exerciciodaactividade
industrial e instalacdo de estabelecimentos de
restauracao e bebidas.

Por fim, nao poderia deixar de salientar que
a Direccao-Geral das Autarguias Locais foi
galardoada com o Prémio Boas Praticas no Sector
Publico (7° edicao - 2008), na categoria Servico ao
Cidaddo, por este projecto. Galarddo que constitui
umreconhecimento publico, ndo s6 daimportancia
do Portal RJUE, como tambémuma constatagdoda
exceléncia dos servicos prestados pelas autarquias
locais e entidades da Administracao Central do
Estado que com ele prestam servigos publicos. []
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Agueda TV: Processo de Participacdo Democrdtica

Marlene Marques
Gabinete de Organizacao, Planeamento e Modernizagao Administrativa da CMA

Agueda TV: Processo de
Participacdao Democratica

0 projecto AGUEDA TV desenvolve-se em duas fases, em que, na primeira fase, as sessdes da assembleia
municipal sdo transmitidas em directo e, na segunda fase, os cidadaos poderao participar directamente

nas sessoes (no periodo destinado ao piiblico), através da Net, em sistema de video-conferéncia ou

mesmo através de e-mail.

Para completar este processo, esta também prevista a transmissao das sessdes do executivo, com
recursos semelhantes aqueles que se pretende implementar nas assembleias municipais.

Agueda TV
= = { | http://agueda.iv/

Agueda TV e+

A SEGUIR:

A consolidacao da democracia tem tido algumas dificuldades no
gue diz respeito a participacdao dos cidaddos que se considera
fundamental para atingirmos a maioridade politica. E evidente que
€ necessario recorrer a todos 0s sistemas e solugdes possiveis para
gue a participacdo seja maior e mais efectiva.

O processo de participacao democratica de todos os cidadaos é assim
um pilar fundamental para a consolidacao da democracia, tomando
parte nas decisdes que definem o futuro das nossas terras, dos
nossos municipios.

A Democracia Participativa € um dos objectivos deste projecto
ja que, na sua versao final, permitira que o publico intervenha,
remotamente, no periodo dedicado a sua participacdo

Poder acompanhar as discussdes da assembleia municipal (e
futuramente do executivo) e saber que todos poderemos interagir &
a mais-valia que justifica, claramente, o projecto. []
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“E claro”. sequndo municipes de Agueda,
“gue temas consciéncia de que podemaos
assistir & assembleia municipal sem ter

de nos deslocar ao edificio dos Pagos do
Concelho e que, a breve prazo, poderemos
interagir com os eleitos, o que é sem ddvida

uma mais-valia deste projecto”.

O processo estd em fase inicial, mas jd
recebeu alguns “inputs’, sendo o mais
significativo, o de se ter verificado que a
sessdo da assembleia municipal estava a ser
acompanhada em Angola por municipes de

Agueda.



Agueda Plataforma de Discussdo Publica

Marlene Marques

Cabinete de Organizagdo, Planeamento e Modernizagdo Administrativa da CMA

Agueda: Plataforma de
Discussdo Publica
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N
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O processo de participagdo democratica nas decisbes mais
importantes do municipio tem de recorrer a todas as técnicas
possiveis para captar a participacao do publico.

Ndo é facil captar a vontade dos municipes para participar
activamente dando sugestdes, apresentando criticas, contribuindo
para o enriquecimento das solugées.

Todos sabemos que a vida do dia-a-dia dos nossos cidaddos deixa,
cada vez mais, menos tempo disponivel para a participagdo em
debates e discussées organizadas da forma tradicional. Ainda que
a maioria dos projectos seja objecto de apresentacdes plblicas com
discussao de forma tradicional - em reunides marcadas previamente
com convites publicados na imprensa local - tem-se verificado em
Agueda que a participacao através da Plataforma de Discussao
Plblica é superior ao nimero de pessoas que participam nestas
discussdes publicas.

Esta ferramenta esta estruturada para que qualgquer cidadao nao s6
possa apresentar as suas sugestdes mas também trocar impressoes
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Consciente do interesse
dos cidaddos numa maior
participacao na discussao

dos seus interesses,

o Municipio de Agueda
avancou para a Plataforma
de Discussao Publica, a qual dota
a autarquia de uma ferramenta
onde apresenta os seus
projectos para discussao
publica.

Uma ferramenta
que facilita a vida aos cidadaos,
permitindo-lhes que,

a partir de qualquer
ponto com acesso a Internet,
possam analisar
as propostas e apresentar
0 seu comentario,
asua critica

ou a sua sugestao.

Segundo os representantes do municipio
de Agueda, “hoje em dia temos de dar
possibilidade ao maior nimero de pessoas
em participar na definicdo dos destinos
do seu Municipio. Com esta ferramenta
qualquer pessoa, mesmo que esteja fora
do pais, pode participar activamente nas

decisées do seu municipio”.

“De qualquer forma, a receptividade do
publico tem sido grande e é frequente
registaremn ndo s6 as sugestées como
elogios ao sistema e a forma de captar a
opinido dos cidaddos.



Agueda Plataforma de Discussio Publica

4

e opinides entre si, como se de um “chat” se tratasse.

Aautarquia apresentaos seus projectos e submete-os aconsideragdo
publica. E possivel “navegar” na pagina, com a funcionalidade de
zoom e a de referenciar geograficamente onde, se for o caso, o
municipe pretende sugerir ou ver alterada a proposta. Isto é, caso
se apligue, todas as sugestdes podem ser gearreferenciadas e todos
podem trocar impressoes entre si. A autarquia intervém no processo
dialogando com os cidaddos através da mesma ferramenta.

O desenvolvimento do processo passou pela fase das questdes do
software em si e, de seguida, foi desenvolvido todo um processo
de divulgacdo intensa. Reuniées em plena rua, junto a placards com
as imagens do projecto. Foi o processo de divulgar o projecto e de
aumentar a participacao do publico. S6 com este tipo de intervencao
foi possivel captar uma maior participacao do publico que, por razdes
de varia ordem, ainda nao corresponde muito activamente a este
tipo de processos.

Alias, é notdria a diferenca de participacao do publico consoante o
tipo de projectos que se submete a consideracao do publico. Nos
processos mais directos e gue dizem mais respeito ao dia-a-dia dos
cidaddos, a participagdo é muito mais expressiva do que em processos
mais genéricos. Um exemplo claro desta diferenca de receptividade
e de apresentacdo de sugestdes € o resultado no Inquérito sobre a
Toponimia do Cidade (que respeita muito no dia-a-dia dos cidadaos)
em relagao ao processo de consulta sobre questdes ambientais que
ainda ndo sensibilizam tanto a participacdo do publico.

Este &€ um novo servico disponivel ao cidaddo. Consolidamos a
“transparéncia” do Municipio expondo os grandes projectos a
discussao publica. A aproximacdo ao publico é evidente e resulta
numa maior consciéncia do papel civico de todos nés.

O processo de transparéncia dos projectos municipais é, sem davida,
um caso de sucesso neste Municipio. []
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“O poderem dar a sua opinido e poderem
verificar se foi ou ndo considerada é um dos

factores que é mais valorizado.

“Por outro lado a facilidade de conhecerem
as propostas do municipio é outro factor

positivo.”



Lagos Balcdo Virtual: Um Projecto em Permanente Renovacdo

Célia Correia
Directora do Departamento de Suporte Técnico e Administrativo da CML

Lino Bernardo
Coordenador Técnico da CML

Lagos: Balcao Virtual - Um Projecto
em Permanente Renovacao

0 Balcao Virtual foi desenvolvido face a escassez de ferramentas disponiveis na autarquia, que
facilitassem as relac6es administrativas instituicao/cidadaos. Apés a sua implementacao, constatou-
se que as relagdes entre a autarquia e os municipes melhoraram consideravelmente, ndo sé porque foi

promovida a interactividade, permitindo aos municipes intervir comodamente a partir da sua residéncia
ou local de trabalho, sem estar sujeitos a filas, mas também porque foram introduzidas medidas
correctivas ao nivel dos procedimentos internos e externos, inovando processos-chave e introduzindo

novas praticas, com evidentes melhorias.
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0 Balcdo Virtual da Camara Municipal de Lagos é um canal de
atendimento aos municipes em ambiente web, o qual podera ser
acedido directamente em www.cm-lagos.com ou em www.cm-lagaos.
pt, opcao “Balcdo Virtual” Possui um marcante caracter inovador,
nao s6 pela inovagdo tecnolégica gue introduziu na autarguia,
mas também porque se assume como um projecto evolutivo, em
permanente desenvolvimento e aperfeicoamento, através do
aumento, actualizacdo e renovacao sistematica da informacao,
documentacado e servicos prestados.

Actas
Editais/Avisos/AnUncios

processo eleitoral.
Impressos

Odesenvolvimentoeaconcretizagdodo Balcao Virtualnaoimplicaram
custos financeiros, dado que envolveu apenas 0s recursos técnicos e
humanos existentes na autarguia.
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Consuite a8 informacies sobre o

DOCUMENTOS FINANCEIROS

Em 2006, foi atribuida uma Mengdo
Honrosa no ambito do 1° Concurso Nacional
de Boas Prdticas na Administracdo Pablica
Local, por despacho do Secretdrio de
Estado Adjunto e da Administracdo Local

e, posteriormente, renovada a vigéncia das
boas praticas de administracdo local, na
categoria A - Administracdo Autdrquica e

Modernizacgao.

Numa iniciativa conjunta entre o Portal
Sapo e a Universidade do Minho, designada
por Presenca na Internet das cdmaras

municipais portuguesas em 2007 - Estudo
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O projecto foi concretizado em trés fases distintas: levantamento,
tratamento e uniformizacdao de documentacdo e informacdo;
execucao técnica do site; disponibilizacdo da documentacdo e
informacao.

A implementacao traduziu-se nas seguintes mais-valias:
A nivel externo

- uniformizacao e normalizacao de todos os impressos/modelos
de requerimentos disponiveis na Camara, a nivel de imagem e
de conteldos, eliminando-se formalidades indteis e exigéncias
desproporcionadas, sendo indicado nos mesmos os elementos
necessarios a sua instrugao bem como as respectivas taxas;

- criacdo de novos impressos/modelos de requerimentos;

- disponibilizacao gratuita tanto dos regulamentos municipais
como das actas das reunides de Camara, até entdo sujeitas ao
pagamento de taxas quando fornecidos em formato de papel;

- possibilidade de serem requeridos actos meramente declarativos
(certidées e fotocdépias) mediante requerimento electrénico,
dispensando a deslocacao dos municipes aos servicos;

- remessa a cobranca de certiddes e fotocdpias solicitados através
do Balcao Virtual, dispensando a deslocagdo dos municipes aos
Servigos;

- possibilidade de, através do Balcao Virtual, os consumidores de
aguaenviarem a leitura, efectuarem reclamagdes sobre 0 excesso
de consumo, solicitarem a devolugdo do valor pago a mais, quando
for o caso, bem como indicarem uma segunda morada para o
envio de recibos, dispensando a sua deslocagdo aos servigos para
estes efeitos;

- disponibilidade de mecanismos de audicdo e participacdo, através
do servico Reclamacgbes/Sugestdes on-line, sendo o municipe
informado, no acto da recepcao e pela mesma via, do nimero de
registo da mesma, bem como do servico para a qual o assunto foi
encaminhado.

A nivel interno

- foi disponibilizado o acesso a internet em todas as unidades/
subunidades organicas, de modo a que os funcionarios possam
aceder ao Balcdo Virtual e utilizar a informagdo bem como
0s impressos/modelos de requerimento disponibilizados,
traduzindo-se numa mais-valia, principalmente ao nivel do
atendimento presencial;

- foram desenvolvidas aptidées e novas competéncias dos
funcionarios, principalmente ao nivel das novas tecnologias da
informacdo e comunicacao;

- alteracdo de procedimentos e introducdo de novas praticas a
nivel interno.
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sobre Local e Government em Portugal,
o sitio da Cdmara Municipal de Lagos,
na vertente Balcdo Virtual, foi também
classificado como um dos melhores no
2° nivel de maturidade e como primeiro
classificado no nivel 3 (disponibilizacdo
de formuldrios para download e upload e

consultas ao estado dos processos).
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0 Balcao Virtual apresenta ainda um elevado potencial de replicacao,
dado que alguns dos servicos que presta foram ou ainda sdo (nicos a
nivel da realidade autarquica nacional, destacando-se, entre outros,
0 servico “Marcagdes On-line” ou “Discussdo/Apreciacdo Publica”

Informacdo e documentacdo disponibilizada

Dando sequéncia ao conceito de projecto evolutivo, salienta-se as
novas disponibilizacées ocorridas recenternente, em especial ao nivel
do Sistema de Gestdo da Qualidade, documentacdo sobre a situacdo
econémica e financeira da autarquia, informacdo sobre os processos
eleitorais e sobre residéncia e permanéncia de cidaddos estrangeiros
em Portugal.

Assim, neste momento é disponibilizada no Balcdo Virtual a sequinte
informacédo e documentacdo:

» Actas - disponibiliza-se em PDF, para consulta, download e
impressdo, as actas de todas as reunides da Camara Municipal
desde 2004 até a presente data;

 Editais/Avisos/Anincios - disponibiliza-se para consulta,
download e impressdo 0s avisos, editais e andncios municipais
desde 2004 até a presente data, podendo o0s assuntos ser
pesquisados através de motor de busca;

» Impressos - encontram-se disponiveis impressos/modelos
de requerimentos normalizados, para download e impressao,
relativos a todos os assuntos tratados em todas as unidades/
subunidadesorganicas, sendoindicadonos mesmos os elementos
necessarios a sua instrugdo, bem como as taxas devidas.

* Perguntas Frequentes - adoptando o sistema pergunta/
resposta, disponibiliza-se informacao Util sobre todos os servicos
prestados pela autarquia;

* Qualidade - alguns servicos da Camara Municipal de Lagos, foram
certificadas, em Fevereiro de 2008, no ambito do Sistema de
Gestdo da Qualidade, por cumprirem os requisitos especificados
na Norma Portuguesa EN ISO 5001:2000;

» Concursos - encontra-se disponivel informacao relativa aos
concursos abertos na autarguia, designadamente, para admissdo
de pessoal, de empreitadas municipais e de fornecimento e
servigos;

» Discussdo/Apreciacdo Publica - sdo disponibilizadas as
propostas dos Planos Municipais de Ordenamento do Territério,
0os Pedidos de Licenciamento de Operacbes de Loteamento,
bem como os Projectos de Regulamentos Municipais que se
encontrem em discussdo/apreciacao publica, assim como os
formularios electrénicos e impressos para gue 0s municipes se
pronunciem via web sobre 0s mesmos;

* Inquéritos Administrativos - relativamente a empreitadas
municipais ou empreitadas executadas na area do municipio por
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Dando corpo ao conceito de administracdo
aberta e porque 0 Nosso compromisso é
com os cidaddos (através de uma gestdo
orientada para o cidaddo), optou-se

por disponibilizar documentacdo que se
considera relevante, no dmbito do Sistema
de Gestdo da Qualidade implementado, a
fim de que os cidadédos conhecam o modo
de proceder da autarquia no dmbito da

tramitacdo procedimental dos seus pedidos.
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outras entidades publicas;

» Legislacdo - ¢é indicada alguma legislacdo relativa a assuntos
diversos, contendo um link para o diario da republica electrénico;

* Regulamento Municipais - disponibiliza-se em PDF, para
consulta, download e impressao, os regulamentos municipais
externos;

 Jurisprudéncia - sao disponibilizados acérdaos com interesse
para 0s municipes;

* Doutrina - s3o disponibilizados pareceres com interesse para 0s
municipes.

Além da informacdo e documentacdo atras referida, sao ainda
prestados servicos que contribuem fortemente para aligeirar a carga
administrativa e esforco inerentes ao atendimento exclusivamente
presencial, designadamente:

* Marcacées On-line - permitem a marcacao via web, através
de formulario electrénico, de reunibes com os membros do
executivo municipal, com os dirigentes municipais (directores de
departamento e chefes de divisao), bem como com os técnicos,
sendo possivel marcar um total de 46 reunides;

+ Pedidos On-line - sao disponibilizados formularios electrénicos
gue permitem aos cidadaos e as empresas requererem on-
line varios servicos, proporcionando-se a possibilidade dos
documentos serem remetidos a cobranca;

* Reclamacées/Sugestées - disponibiliza-se formulario electro-
nico, através do qual os municipes poderdo remeter online,
reclamac0es ou sugestoes;

* Planos On-line - disponibiliza-se em PDF, para consulta,
download e impressao, os planos municipais de ordenamento do
territério (planos urbanisticos em vigor no municipio);

* Documentos Financeiros - disponibiliza-se documentacao
financeira desde 2005, bem como os documentos previsionais
e de prestacdo de contas, de acordo com a Lei n® 2/2007 de 15
de Janeiro, que aprova a Lei das Financas Locais (Orcamento e
Grandes Opcoes do Plano);

» Situacdo Econémica e Financeira - dando seguimento aos
desafios que se colocam actualmente a gestao municipal,
passou-se a divulgar informacdo periddica sobre a sua situagdo
econémica e financeira, a qual é actualizada sistematicamente.

Competéncias e equipa envolvida

As competéncias a nivel de gestdao e operacional relativamente ao
Balcao Virtual, estdo a cargo das seguintes unidades organicas e
encontram-se espelhadas no Regulamento Orgdnico do Municipio
de Lagos:
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* Departamento de Suporte Técnico e Administrativo: “Gerir o
Balcao Virtual coordenando toda a documentacao e informacao
a disponibilizar on line”;

+ Divisdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo: “Assegurar o
regular funcionamento do balcao virtual e a sua integragdo com
0s sistemas de informacao, em colaboragao com o Departamento
de Suporte Técnico e Administrativa”.

E neste contexto que o Balcdo Virtual se assume como um projecto
em permanente actualizacao e renovacao, a fim de satisfazer
as necessidades dos cidaddos e, se possivel, exceder as suas
expectativas.

O projecto envolve permanentemente 0s seguintes colaboradores
da CML: a directora do departamento de suporte técnico e
administrativo, o chefe de divisao de sistemas e tecnologias de
informacao, um coordenador técnico e dois assistentes técnicos. []
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Atendimento Personalizado on line na Cdmara Municipal de Lisboa

Fatima Fonseca
Investigadora e Directora Municipal dos Servicos Centrais da CML

Atendimento Personalizado “on line”
na Camara Municipal de Lisboa

Grande parte da modernizacao da administracao
publica é hoje feita com recurso as tecnologias de
informacao e comunicagao, que permitem colocar
varias unidades organicas de uma organizagao
e até varias organizagBes publicas a colaborar
entre si para, de forma, simples e rapida, prestar
um servico aos cidadaos ou as empresas. As
tecnologias ajudam os servigos publicos a chegar a
todo o lado, a todas as horas, nos locais e horarios
mais convenientes para os utentes, o que tem
vindo a revolucionar o atendimento tradicional
das entidades publicas da administracao central e
local. Nas autarqguias, hoje em dia, desmaterializar
0 atendimento implica algo mais do que a mera
disponibilizacao de informagdo on line ou a criagao
de caixas de correio electrénico para contacto entre
0S municipes e 0S servicos municipais: trata-se
também de permitir arealizagdo de transac¢bes on
line e de permitir a interacgao com os funcionarios
dos servicos publicos.

Tirando partido de tecnologia open source
de utilizacdo gratuita, a Camara Municipal
de Lisboa (CML) decidiu investir na vertente
desmaterializada do atendimento, tendo
lancado no dia 7 de Julho de 2008 a medida
Atendimento Personalizado On Line, integrada no
SIMPLIS, programa de simplificacao de praticas,
procedimentos e regulamentos administrativos
na (http://simplis.cm-lisboa.pt/simplis). Acessivel
através do Balcdo de Atendimento Virtual (http://
atendimentovirtual.cm-lisboa.pt/Paginas/cml.

aspx), o Atendimento Personalizado On Line
consiste na disponibilizacao de atendimento
mediante uma ferramenta de “chat”, que permite
ao cidaddo interagir directamente com um
atendedor do Centro de Atendimento ao Municipe
nos dias Uteis entre as 8 e as 20h. Porgue permite
aos utilizadores uma conversacdo em tempo
real com um técnico de atendimento municipal,
apresenta um substancial valor acrescentado
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face ao tradicional envio de mail para resposta
subsequente, uma vez que permite esclarecer,
na hora, as davidas do utente relativamente a
gualguer area de actividade da Autarguia. Sao
ainda disponibilizadas as perguntas frequentes
relacionadas com as principais interaccdes dos
municipes com a CML, numa base de dados de
conhecimento evolutiva, porgue é continuamente
melhorada com a experiéncia decorrente dos
atendimentos realizados.

Atesta a qualidade deste servico o crescente
numero de contactos recebidos, gue no primeiro
semestre de 2009 duplicou face ao dltimo
semestre de 2008: ja se registaram mais de
3.000 atendimentos on line desde 07/07/2008.
Em conjunto com outras medidas de facilitacao
do atendimento, como a prestacdo de servicos
a hora (Reproducao na hora, Certiddo de licenca
de utilizacdo na hora, Alvara Ja, Autorizacao de
utilizacao na hora, Infoligep - servico de consulta
de Licencas de Publicidade e Ocupacdo do
Espaco Puablico) e varios servicos on line (Auto-
liguidacao da TRIU - simulador, emissdo de
planta de localizacao e de direitos de preferéncia),
esta medida contribuiu para a diminuicdo das
deslocacfes aos servigos municipais, reduzindo os
atendimentos presenciais em cerca de 10%.

E particularmente importante referir que esta
é uma medida que humaniza a tecnologia, pois
direcciona-a para a prestagdo, ndo de servigos
on line standardizados (e-government), mas
de servicos personalizados,  direccionados
para as necessidades individuais dos utentes
(i-government). Por isso, esta ja a ser estudada
a possibilidade de melhorar o atendimento
desmaterializado, introduzindo a imagem em
directo (videoconferéncia) e desenvolvendo uma
assistente de atendimento virtual. []
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Montelavar - Sistema de Gestdo da Qualidade, uma Relacdo e Maior Proximidade com os Fregueses

Lina Andrés

Presidente da Junta de Freguesia de Montelavar

Montelavar - Sistema de Gestdio
da Oualidade, uma Relacéo de Maior
Proximidade com os Frequeses

Na nossa perspectiva,
a Qualidade podera
ser vista como uma

forma de estar, de
viver e de actuar, no
sentido de haveruma
procura permanente
de obtencao de
melhores resultados
a partirde um
melhor desempenho
de cada elemento
interveniente no
processo.

A junta de freguesia de Montelavar (FM) decidiu implementar um
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), procurando, assim, ir de
encontro as expectativas dos seus fregueses.

A implementacao do SGQ em Montelavar foi efectuada de modo
faseado, tendo sido acordado que os procedimentos alvos de
analise seriam os relacionados com a “Procuradoria do Fregués”, ou
seja, o “Atendimento Directo ao Fregués” e a “Intervencao Local”,
reportando-se esta ao trabalho da responsabilidade e competéncia
da autarguia em toda a area geografica da mesma.

Na nossa vivéncia diaria, e principalmente nos tempos gue correm,
o termo Qualidade é cada vez mais frequente no nosso vocabulario:
fala-se actualmente muito em qualidade de um produto, qualidade
de um servico, qualidade de vida, etc.

As pessoas tém vindo a adquirir uma nova cultura e tornaram-se
mais exigentes face aos produtos e aos servicos, inclusivamente a
particularidades a que anteriormente nao davam relevancia.
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O que pretendemos - segundo a Junta de

Freguesia de Montelavar - acima de tudo,
com o SGO é o desenvolvimento de uma
cultura institucional baseada em critérios de
Oualidade, introduzindo uma organizacao
mais eficiente e promovendo uma cultura de
exigéncia transversal em todas as dreas de

actuacdo desta autarquia.

A satisfacdo dos nossos fregueses é notdria
e expressa, quer diariamente na dindémica
dos nossos servicos, quer nos diversos
inquéritos de opinido que temos vindo a

aplicar @ populagdo que servimos.
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No servico autarquico, mais proximo do cidadao, sente-se a
necessidade de adaptar as suas praticas tradicionais aos principios
culturais, sociais e econémicos actuais.

Os cidadaos e agentes econémicos manifestam-se mais exigentes,
os funcionarios reivindicam um trabalho mais responsavel e acima
de tudo participativo, e acresce dizer que 0s custos econémicos,
sociais e culturais resultantes da auséncia de Qualidade no resultado
final podem tornar-se insustentaveis.

Exige-se, pois, uma administracdo autarquica mais moderna,
desburocratizada e actuante.

0 bom funcionamento da Administracao Autarquica materializa-se
num influente instrumento para um desenvolvimento sustentavel,
integrador e integrante no crescimento harmonioso da sua
comunidade, em ultima analise, da sociedade.

Com o Sisterma de Gestao da Qualidade tem sido possivel efectuar uma
reflexao sobre todos os processos, numa perspectiva de melhoria continua.

A motivacdo para a mudanca e para atingir critérios de Qualidade
foi o factor de relevo para gue iniciassemos este projecto de modo
rigoroso e sustentado.

E de salientar o envolvimento e reciprocidade de todos os
colaboradores da autarguia. A sua participacao activa e continuada
foi e é determinante para que a Qualidade na prestacao dos servicos
seja uma realidade; o seu empenho, o seu esforco, e todo o seu
leque de competéncias e conhecimentos, envolvido no processo de
implementacao da qualidade na prestacao dos servicos publicos, é
uma mais-valia no funcionamento da autarquia.

Contar com profissionais qualificados e com capacidade de inovar
foi outro dos desafios, pois consideramos gue é necessario gue se
formem e qualifiquem colaboradores que encarem a sua funcao com
espirito de missao, de modo a gue sirvam dedicadamente 0s seus
fregueses, acompanhando os sinais de modernidade do seu tempo,
e para gue os seus locais de trabalho sejam motivo de orgulho de
guantos neles laboram.

A Qualidade tera que ser encarada como uma mais-valia, pois a pratica
da gestdo com elevado nivel de qualidade é mais eficiente, sendo
mais desburocratizada, mais democratizada, mais participada, mais
aberta, mais transparente e mais atenta ao cidaddo e aos agentes
econémicos.

A implementacdo de um Sistema da Qualidade é um processo
dinamico e, por isso, 05 N0ssos abjectivos sao tragcados, em conjunto,
medidos e analisados, numa busca continua de melhor servir.

Apds a implementacao do sistema, pretendemos ir mais longe
e candidatamo-nos a certificacdo. Auditados regularmente por
entidade acreditada e externa, somos hoje uma autarquia certificada
pela APCER. []
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Criamos uma relac@o de maior proximidade
para com os nossos fregueses, sendo eles,
sem duvida, aqueles que colocamaos em
primeiro lugar, ajudando a comunidade local
a resolver os seus problemas e estimulando
a sua participagdo, como dever civico que

nem sempre € exercido.

Sendo este o fim a que destinamos o nosso
empenho e a nossa mudanga, podemos
dizer, satisfeitos, que estamos a atingir os

nossos objectivos.

Este trabalho, que se pretende no caminho
da exceléncia, foi apresentado a DGAL no
Concurso de Boas Praticas na Administracéo
Local e foi premiado com uma Mengédo
Honrosa que muito nos orgulha ja que
vimos, de alguma forma, o nosso trabalho

reconhecido pela administracdo central.



Resende com Governacdo Electronica

Jorge Sala
Chefe de Divisao de Gestdo Financeira e de Sistemas de Informagao da CMR

Resende com Governacédo
Electronica

0 esquema seguinte representa a solucio de governacao electrénica implementada no municipio.

g INTEGRAGAD
PLATAFORMA DE

‘-\-b GESTAO DOCUMENTAL

/1 IPORTAL 1

oA

ACESSO REMOTO

ATENDIMENTO PRESENCIAL

CUTRAS AICALAES

Importa também referir que associado a esta ferramenta de gestao documental que assenta na
implementacao de workflow's de cada processo, o municipio implementou também um servico de SMS
que serve de informacao, notificacao e comunicagdo com o cidadao.

Saber o estado dos seus processos ou outras comunicagdes processam-se também via SMS.

Desde Abril de 2006 iniciamos a eliminagdo da circulacdo do papel  Aimplementacdo deste projecto, para

passando para uma governagdo integralmente electrénica. alem de outros objectivos, visa claramente

. \ . reforcar os niveis de qualidade do servico
O municipio de Resende tem vindo ao longo dos dltimos a nos a

implementar projectos, accdes e medidas que visam simplificar a actividade
administrativa e prestar um servico de qualidade ao cidadao.

prestado, aumentar a eficdcia, eficiéncia e
estabelecer um novo tipo de relacionamento
entre uma Administracéo Local mais

A desmaterializacao de processos e procedimentos tem assumido  aberta, flexivel e transparente e os cidaddos.
papel central na concretizacdo das politicas de modernizagdo

administrativa do municipio.

O projecto tem por base a utilizacao de uma ferramenta de gestao
documental, que integra toda a actividade administrativa.
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Resende com Governacdo Electronica

O

Desde a data de arranque do projecto trata-se toda a informacao do
BackQffice e Orgdos Municipais de forma electrénica, eliminando-se
a circulacdo do papel e reduzindo a impressao até ao possivel.

Toda a documentacao recebida e produzida, como requerimentos,
despachos, informacdes, oficios, etc. sob suporte digital é tratada
electronicamente, assim como as reunides do executivo e sessbes
da assembleia se realizam totalmente de forma electrénica, tendo-
se eliminado completamente a impressao/copia.

Importa referir gue este projecto de governacgao electrénica envolve
todos os responsaveis politicos e colaboradores do municipio,
participando activamente neste processo de modernizacdo e
simplificacdao administrativa.

Neste momento, o projecto integra algumas das medidas do Simplex do
Douro, propostas pelo municipio e encontra-se em conclusao uma segunda
fase que consiste na configuracao da solucao informatica para tratar o
FrontOffice (atendimento presencial) e Atendimento Web ao Cidadao.

Depois de tratado o BackOffice e de se ter “arrumado a casa’,
consolidada a solugdo e reconhecidas as suas inimeras vantagens,
estamos em condicdes de alargar a sua abrangéncia e configura-la
para os servicos on-line e de atendimento ao cidadao.

Esta etapa do projecto s6 se torna possivel neste momento com
a utilizacdo e generalizacao do cartdo do cidadao na validacdo da
documentacdo electronica.

Assim, a ferramenta passara a estar disponivel de forma especifica
no FrontOffice e via Web ao cidadao, reforcando a qualidade do
servico e a relagdo com o cidadao, permitindo a interacgdo via WEB
e no FrontOffice e a entrega de processos, consulta, validacao de
documentagdo integralmente desmaterializada sera uma realidade.

De entre as inlmeras vantagens destacam-se; aumento da qualidade
dos servicos prestados e da satisfacdo do Municipe; rapidez na
obtencao e divulgacao da informacao; possibilidade de acesso remoto
aos intervenientes; aumento de produtividade; aumento da seguranca
através do controlo do acesso a informacao; optimizacao e reducao dos
ciclos dos processos; reducdo de custos; reducao de consumas de papel,
consumiveis e equipamentos de impressao.

Destas realgaria a possibilidade de acesso remoto, que permite
essencialmente aos responsaveis do municipio, dar seguimento atoda a
informacao em qualquer parte do mundo, bastando para tal a utilizacao
de um computador portatil. Assim, despachar, autorizar, assinar, etc.
ndo necessita agora da presenca fisica do interveniente no edificio dos
Pacos do Concelho, contrariamente ao gue se verificava no sistema
tradicional, estando sempre “a distancia de um clic”.

Cientes de que este é um projecto dinamico e gue tera sempre de se
adaptar as novas exigéncias, inscrevernos algumas medidas no “Simplex
Autdrquico” que visam reforcar a qualidade da “Governagao Electrénica”
que implernentamos. []
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Atingido que estd o estado de maturagdo,
orgulhamo-nos de implementar um projecto
que engloba todos os responsdveis politicos
e colaboradores do municipio, sendo hoje
um dos mais relevantes projectos que
concretizamos e com grande reflexo em
toda a actividade administrativa e na

relagdo com o cidaddo.



Abrantes: Projecto Mocho XXI

Isilda Jana
Vereadora da Educacao

Abrantes: Projecto Mocho XXI

A génese do Mocho XXl esta, como disse o presidente da Cimara Municipal, em 2007, na ceriménia
em que, simbolicamente, encerrou a montagem de toda a infraestrutura tecnoldgica do Mocho XXI no
concelho, “na nossa intencdo de inverter o que se estava a fazer nas escolas, de ter salas ou laboratérios de
informatica onde os alunos iam de vez em quando, e fazer dos computadores um instrumento corrente e
quotidiano para ser usado sempre que o ensino assim o exija.”

mocho

Para uma Educacgdo de Exceléncia

0 Projecto Mocho XXI, um projecto inovador no uso da informatica
na sala de aula iniciou-se em Janeiro de 2005, na Escola EB1 de S.
Facundo, freguesia rural do concelho de Abrantes, numa escola
unitaria com 12 alunos e um professor.

No regresso das férias do Natal, os alunos desta escola tiveram uma
surpresa. Sobre as suas mesas de trabalho havia seis computadores
portateis, um para cada dois alunos, ligados em rede ao computador
do professor.

0 professor que iniciou o projecto foi voluntario. Era um professor ja
familiarizado com as novas tecnologias, mas a adesao ao projecto
representou para ele um grande desafio.

No ano lectivo seguinte, 2005/06, o projecto desenvolveu-
se em 11 escolas, 18 salas de aula, envolvendo 247 alunos e 18
professores, ainda voluntarios. Neste ano o envolvimento de
novos professores implicou uma atencao especial a formacao. O
ABRANFOCO- Centro de Formacao de Professores teve entdo um
papel fundamental. Houve formacao intensiva de professores,
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Numa visita a uma das escolas de Abrantes,
José Socrates testemunhou que “A Camara
de Abrantes fez uma obra notabilissima
com o Mocho XXI, introduzindo
computadores e internet em todas as salas
de aulas do 1.° ciclo. Antecipou o que o

Governo estd agora a fazer”.

Também Maria de Lurdes Rodrigues
conhece o projecto e disse: “O Mocho XXI é
uma mais-valia em termos de ferramentas
de trabalho para as criangas. E um exemplo
de como se deve intervir de forma pré-
activa, envolvendo toda a comunidade

escolar, em que cada um faz a sua parte”.
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neste e nos anos seguintes, guando o projecto se foi alargando a
todas as escolas do concelho.

Em Abril de 2007 a infraestrutura do projecto foi alargada a
todo o concelho. De entdo para ca procurou-se a consaolidacdo do
existente. Neste projecto ndo bastaoquererda Camara Municipal,
é preciso envaolver os professores pois deles depende o sucesso do
projecto. E isso tem o municipio de Abrantes procurado fazer de
diversas formas: aapostanaformacaode professores; a aquisicao,
em 2009, de um novo software educativo ESCOLA E-FIXE que
permite, mesmo sem o uso da Internet, a producao e animacao
de conteldos educativos por alunos e professores; a concepgao
de um concurso o Mister Mocho que incentiva a participagdo dos
alunos em equipa; a criagdo de um prémio INOV'MOCHQO que
pretende reconhecer e estimular novas praticas pedagogicas com
base no dispositivo tecnolégico Mocho XXI; a realizacao do Férum
Mocho XXI, onde anualmente se faz o balanco e perspectivas do
projecto.

Hoje, guatro anos volvidos, Abrantes tem uma cobertura total do
projecto em todo o concelho. Sao 31escolas, 81salas informatizadas,
1530 alunos envolvidos, 737 computadores portateis, 81 postos fixos
de gestao e partilha de ficheiros, 45 pontos wireless de acesso a
Internet, 81impressoras.

Napratica,emcadasaladeauladoconcelhoexiste:a)umcomputador
portatil por cada dois alunos; b) ligacao a Internet através de uma
rede sem fios; ¢) uma rede de partilha e organizacao de trabalhos
escolares em formato digital; d) um sistema de interaccao e partilha
de ambientes de trabalho entre professores e alunos (Virtual
Network Computing).

0 Mocho XXI é um projecto concebido, promovido e inteiramente
financiado pela Camara Municipal de Abrantes, num investimento
gue rondou 1.400.000€.

Foi concebido antes da entrada em cena dos computadores
Magalhaes, mas estes adequam-se perfeitamente ao projecto e ha
ja professores que os introduziram nas suas aulas de forma natural.

A Camara assegura ainda o apoio técnico ao equipamento e o
apoio pedagdgico através de um coordenador, professor de 1°
ciclo a tempo parcial. Até agora, multiplos tém sido os elogios
feitos ao projecto. O reconhecimento da mais-valia deste projecto
pelo Ministério da Educacao, também se manifestou por permitir
0 destacamento de um professor para a funcdo de coordenador
do projecto, cuja existéncia consideramos fundamental para o
sucesso do mesmo.

Este projecto é um desafio. Sobretudo para os professores, dado gque
representa uma desconstrucao da forma de ensinar. Testemunhos
dos professores mais envolvidos falam-nos, com frequéncia, do
paradigma do professor gue sabe e do aluno gue aprende como
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Em 2005, disse o professor Américo

Pereira, pioneiro da iniciativa: “neste
momento ndo aderir a este projecto

seria perder uma oportunidade Unica e
dificultar a adaptacdo destas criangas

a realidade circundante, cada vez mais
digital, promovendo a info-exclusdo, tGo
limitadora como o analfabetismo. Este
projecto favorece a promocgdo qualitativa do
ambiente de aprendizagem, pois possibilita
a sistematizagdo e consolidacdo das
diferentes matérias de forma mais natural e

motivadora”.
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algo que ndo existe com este processo. Agui alunos e professores
aprendem uns com o0s outros e os professores mais envolvidos no
projecto nao tém medo, nem vergonha de assinalar isso como uma
das marcas mais fortes deste projecto.

Ainteraccao entre professores é também um aspecto fundamental,
porgue todos estdo a aprender e existe uma plataforma digital que
é uma auténtica rede de conhecimento, cooperagao e partilha entre
professores.

Esteé, claramente, um projecto de construcao de novas metodologias
de ensino/ aprendizagem para alunos e professores. []
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Unidade Mével de Satide de Baido

José Luis Carneiro
Presidente da Camara Municipal
Joaquim Fonseca Santos
Psicélogo Clinico da CMB

Unidade Movel de Saude de Baido

A estruturacao do funcionamento da Unidade Mével de Satide, visou ajudar a responder as finalidades
do eixo da Satde plasmadas no Plano de Desenvolvimento Social, «aumentando o grau de satisfagiao dos
cidaddos através da melhoria da qualidade assistencial; introduzindo melhorias efectivas na organizacao

da saude relativamente a grupos vulneraveis e de risco; optimizando os recursos, potenciando o apoio
social através de sinergias institucionais e promovendo, de forma organizada e devidamente sustentada,
a articulacdo entre as instituicoes, de forma a estabelecer uma comunicacdo institucional que privilegie o

utente, numa perspectiva de humanizacao e garantia de cuidados»

Aquando da campanha eleitoral no ambito das elei¢des autarquicas
de 2005, na sequéncia do contacto com a populacao verificou-se que
0S seus anseios e necessidades em matéria de satde, aconselhavam
um maior aprofundamento na relacao entre instituicdes, no sentido
deoptimizarepotenciarosrecursos financeiros, materiaise humanos,
permitindo responder com uma maior qualidade assistencial e
prontiddo as crescentes e justas exigéncias dessa populacao.

Por outro lado, as caracteristicas rurais do concelho de Baido,
a deébil rede de transportes publicos, o inerente isolamento e o
envelhecimento da populagdo exigiam uma politica de proximidade
e legitimavam a existéncia do servico da Unidade Mdvel de Sadde no
ambito de uma politica de apoio social.

Foi alias, essa politica de proximidade que sustentou o compromisso
de criar os Postos de Atendimento ao Municipe em duas freguesias
mais populosas do Concelho e que, em aproximadamente 4 anos,
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Ao longo destes trés anos e meio de
actividade da Unidade Mavel de Satide de
Baido, um total de 3593 municipes por todo
o concelho tinha recorrido, pelo menos uma
vez, aos servicos prestados na Unidade

Movel de Satide. Esses servicos sao:

« Consultas de enfermagem - 18088

« Consultas médicas - 556

* Rastreios de glicemia, colesterol e BCG - 176

« Atendimentos clinicos no dmbito da Semana
da Vida Sauddvel (Nov. 2008) - 151

* Vacinagdo - 676

* Pedidos de prescri¢to de medicacdo crénica - 70



Unidade Mével de Satide de Baido
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realizou cerca de 5720 atendimentos.

Desta forma, e encetadas todas as diligéncias conducentes
a0 estabelecimento do protocolo de cooperagdo, entrou em
funcionamento a Unidade Maével de Salde de Baido em 1 de Junho
de 2006.

De salientar alguns aspectos inovadores da Unidade Mével de Saltde
de Baido:

» Existéncia de Consultas de Medicina Geral e Familiar para utentes
sem médico de familia;

» A possibilidade dos utentes serem vacinados contra a Cripe
através da articulagdo entre a Unidade Mdvel de Sadde e as
farmacias concelhias;

* A possibilidade dos utentes da Unidade Movel de Salde
solicitarem a prescricdo da medicagdo cronica, evitando, com
isso, deslocacOes ao Centro de Sadde.

A Unidade Movel de Salde de Baiao constitui assim um projecto
inovador idealizado em campanha eleitoral e materializado por uma
parceria entre a Camara Municipal de Baido e o Centro de Salde de
Baido, através da Administracao Regional de Salde - Norte.

Para a implementacdo de uma Unidade Maével de Sadde no Concelho
de Baido, utilizaram-se os seguintes passos metodolégicos:

1. Visita a algumas Unidades Moveis de Satide em funcionamento

Entre Novembro de 2005 e Janeiro de 2006, o Pelouro dos Assuntos
Sociais efectuou contactos com as Autarquias de Mortagua e de
Braganca, de forma a tomar contacto com duas Unidades Mdveis
de Salde existentes naquela altura e que, segundo 0s meios de
comunicacdoeapesquisaque foiefectuada, possuiam caracteristicas
e um plano de actividades anual inovadores e de elevada qualidade
assistencial.

2. Recolha de dados

No momento daquelas visitas, realizaram-se reunites técnicas
e executivas com o0s promotores das Unidades Moveis de Salde
daguelas Autarguias, bem como, através do contacto presencial com
a actividade de cada uma daquelas unidades no terreno de actuacgao,
foi possivel proceder-se ao registo em grelhas de observacao das
informac6es mais importantes para a implementacao do projecto.

3. Analise dos principais resultados obtidos, pontos fortes e
fracos dos projectos visitados

Depois de recolhidas essas informacdes, procedeu-se a construgao
de um modelo de projecto de Unidade Movel de Salide passivel de ser
debatido com os parceiros sociais, adaptado as caracteristicas socio-
demograficas, econémicas, culturais e assistenciais da populacado
residente no Concelho de Baiao
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« Aplicacdo de questiondrios de saude - 438

« Aplicacdo de questiondrios de avaliacdo da
qualidade - 115

« Atendimentos clinicos em feiras mensais

de freguesias - 380

« Atendimentos clinicos na casa do idoso

em Campelo - 66



Unidade Mével de Satide de Baido
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4. Reuniao com a Direccdo do Centro de Saude de Baido

Seguidamente a Autarquia efectuou uma reunido com a Direc¢ao do
Centro de Sadde de Baido, convidando-o para o processo negocial
e para a parceria na implementacdo e dinamizacdo do projecto
“Unidade Moével de Saude de Baiao”. Dessa reuniao e de outras que se
seguiram ficou entao definido o modelo final do projecto, disponivel
para poder ser apresentado a entidade que superintende, a nivel
distrital, em matéria de saude, ou seja a Administracao Regional de
Saude do Norte.

5. Reunido com a Administracdo Regional Satide do Norte

Foi realizada uma reunido com a Administracdo Regional de Saude
do Norte no Porto, onde o projecto foi aprovado, contando quercom a
certificacdo do mesmo, quer com a disponibilizagdo dos consumiveis
clinicos.

6. Elaboracdo do Protocolo de Cooperacao Institucional

Elaborou-seoProtocolode CooperacdoInstitucionalentre os parceiros
(Autarguia Local e Centro de Satde Local) em que constaram, entre
outras informacdes, as obrigacfes de cada um dos parceiros, na
gestdo, dinamizacdo e a avaliagdo do projecto “Unidade Mavel de
Saude de Baiao”.

7. Apresentacdo publica do Projecto

Realizou-se a1de Junho de 2006, com a presenca do entdo Ministro
da Sadde, Prof. Correia de Campos e dos representantes maximos das
parcerias envolvidas, a apresentacao publica do Projecto “Unidade
Movel de Salde de Baido", iniciando nesta data a sua actividade
junto da comunidade.

8. Monitorizacao e Avaliacao continuas

Em estreita colaboracdo entre a Autarquia Local, o Centro de
Salde de Baido e as Juntas de Freguesia do concelho sao definidos
mensalmente os lugares onde a Unidade Movel de Salude deve
parar, bem como, sao definidos 0s meios mais eficazes e eficientes
de divulgacdo do calendario e do trajecto mensal da Unidade
Movel de Salde, para que a populacao tenha conhecimento dessa
informacao.

Numa articulagdo constante entre os parceiros Autarquia Local e
Centro de Sadde Local, desde o inicio do projecto até ao momento
presente, procedeu-se a monitorizacdo e avaliacdo continuas da
actividade inerente a Unidade Movel de Saude de Baido, avaliando-se
igualmente indicadores de qualidade dessas mesmas actividades.

Construiram-se instrumentos de registo e de avaliagdo para este
efeito e que servem de suporte a estratégia de divulgacao e de
comunicagdo inerente a este projecto.

9. Divulgacdo continua dos resultados

Quer a comunidade, quer os parceiros, através de uma estratégia
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de comunicacao procedem a divulgacdo sistematica da informacao
actualizada sobre a actividade da Unidade Maovel de Saude de
Baido.

Quanto aos objectivos do projecto no ambito clinico:

« apelar a populacao para os beneficios de uma alimentacao
saudavel e para a pratica de exercicio fisico regular;

» alertar a populacdo para o risco de tétano e consequente
necessidade de vacinagao;

 alertar a populacao para os riscos do tabagismo activo e passivo
para a saude;

« programar ac¢des de formacao sobre diferentes temas da salde,
com uma linguagem acessivel e com tempo maximo de 30
minutos;

 Criar um cartdo de registo, para identificar o utente com: nome,
datade nascimento, médico de familia, nimero de utente, registo
da T.A., IMC, Dx, medicacao, data das inoculagdes da vacina anti-
tétanica e outros.

No ambito psicossocial:

+ combater o isolamento social dos grupos populacionais
histaricamente mais desfavorecidos e fragilizados, ou seja quer
0s idosos, quer as mulheres, principalmente domésticas;

» atenuar o impacto social negativo provocado pela deficitaria rede
de transportes, assegurando uma maior equidade no acesso aos
servicos e cuidados de salde.

0 guadro seguinte apresenta alguns dados de caracterizacdo dos
utentes de Unidade Movel de Sadde:

Sexo Grupo Etario
M F 0-10 11-20 21-35 36-49 50-65 >65
anos anos anos anos anos anos
Média Mensal 141 359 0 4 28 61 138 268
% 282 718 0,0 0,7 56 12,2 277 53,6

AUnidade Mével de Salide tem-se vindo a assumircomo uma medida
estratégica na promocao da inclusao social, rumo a igualdade de
oportunidades entre todos, neste caso, a igualdade de acesso aos
cuidados de saude primarios.

Prosseguindo esta légica de proximidade a populacdo e aos utentes
de salde, sobretudo os mais carenciados e fragilizados socialmente,
e tentando construir uma maior eficacia e eficiéncia na qualidade
dos cuidados de saude primarios a prestar a essa populacao,
identificaram-se ja os seguintes desafios que se devem equacionar
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Ao longo destes trés anos e meio de
funcionamento da Unidade Mdvel de Saude
de Baido, é consensual entre os parceiros
do protocolo e os utentes do servico o
sucesso da iniciativa enquanto resposta de
Preven¢do Primdria de Comportamentos

de Saude, na Promogdo da Sadde e na
Prestacdo de alguns Cuidados de Satide
Primdrios as populacées mais distantes dos

centros de decisdo social e civica.
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num proximo plano estratégico de ac¢do:

* 0 aumento de sessdes de Educacao para a Saude tematicas e
dirigidas a populacao;

* 2 criacdo de uma Equipa Multidisciplinar para a Promocado da
Saude Comunitaria constituida por um(a) médico(a), um(a)
médico(a) dentista, um(a) enfermeiro(a), um(a) psicélogo(a)
clinico(a) e um(a) educador(a) social, em parceria com a
ARS, destinada a prevencdo de comportamentos de risco na
comunidade e a promocao de comportamentos saudaveis. Esta
equipa deveria ser coordenada pelo Centro de Salde de Baido
e integrar profissionais de outras instituicdes, cumprindo um
plano de actividades anuais e percorrendo lugares e freguesias
do concelho num trabalho relacional e de sensibilizagcdo préximo
da comunidade;

+ aelaboracdo, monitorizacdo e divulgacao de um Plano de Actividades
para a Unidade Mavel de Sadde, com a calendarizacdo dos diversos
servigos e actividades clinicas a prestar a comunidade.

Em jeito de conclusao, deve-se referir que ao longo destes trés
anos e meio de funcionamento da Unidade Mdvel de Sadde de
Baido, é consensual entre os parceiros do protocolo e os utentes do
servico o sucesso desta iniciativa enquanto resposta de Prevencdo
Primaria de Comportamentos de Salde, na Promocdo da Saude e
na Prestacdo de alguns Cuidados de Sadde Primarios as populacées
mais distantes dos centros de decisdo social e civica.

A Unidade Movel de Saude tem-se vindo a assumir como uma
medida estratégica na promocdo dainclusdo social, rumo a igualdade
de oportunidades entre todos, neste caso, a igualdade de acesso aos
cuidados de sadde primarios.

Esta forte cooperacdo institucional entre os parceiros da iniciativa
sustenta quer todo o conjunto de resultados ja obtidos, quer um
conjunto de desafios que faz da Unidade Mdvel de Sadde de Baiao
uma Boa Pratica em constante evolugdo, numa légica de melhoria
continua ao servico do cidadao, ja premiada como tal na “7° edicao
do Prémio das Boas Praticas no Sector Publico”, promovida pela
DELLOITE, no passado dia 21 de Maio de 2009. [1]
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José Ernesto D’Oliveira
Presidente da Camara Municipal

Res,:onsabilidade Social em Evora:
‘Autarquia + Familiarmente
Responsavel”

Evora foi distinguida pelo Observatério das Autarquias Familiarmente Responsaveis por desenvolver
politicas integradas de apoio a familia. Entre 78 Autarquias candidatas, 13 foram distinguidas no passado
dia 8 de Julho com o titulo “Autarquia + Familiarmente Responsavel”, com atribui¢io de uma bandeira
como galardao.

0 galardao foi recebido como um reconhecimento do percurso que tem sido desenvolvido no territorio
no que diz respeito a esta area, por dinamizacao directa ou apoio da Autarquia a outros agentes,
acrescentando a grande mais-valia de ter constituido um exercicio de abordagem integrada que permite
projectar nas medidas e opgdes uma visdo de missao.

O desafio a apresentar candidatura foi acolhido também com a 0 Observatorio das Autarquias
perspectiva de rever os indicadores e de forma sistematica observar, ~ Familiarmente Responsaveis, criado
interpretar e poder projectar medidas que melhor respondam as  em 2008 pela Associacdo Portuguesa

necessidades da vida familiar, base celular das comunidades. de Familias Numerosas, é constituido
por uma equipa pluridisciplinar, com

Sao varias as actividades que o municipio de Evora desenvolve e
gue se enguadram na estratégia de apoio a familia, numa visao
de solidariedade e accdo social, bem como de qualificacao de
conhecimentos, promocdo cultural e ocupacdo de periodos de laser.

competéncias em vdrias dreas dos dmbitos
da familia e das autarquias, tendo

como objectivos principais acompanhar,
galardoar e divulgar as melhores praticas
das autarquias portuguesas em matéria de

responsabilidade familiar.
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Listam-se, a titulo ilustrativo, as seguintes actividades de apoio
familiar:

» Formacgado Parental apoiada e/ou promovidas pela Autarquia em
2008 (8 accoes de formacao para casais no ambito da “Escola
de Pais”; 3 accbes de formagdo para pais e encarregados de
educacao sobre animacao daleitura e papel das familias enquanto
mediadores; Total de 184 pessoas abrangidas);

» Aconselhamento Parental, com disponibili-zacdo de horas de
pessoal técnico em consulta personalizada de prevencao a pais
ou pessoas a exercer fungdes parentais (44 casos em 2008);

« Apoio a iniciativas locais de apoio domicilidrio a pessoas com
fragilidade social. Financiamento de instituicdes que disponibilizam
pessoal técnico para deslocacdes a casa da familia de pessoas com
fragilidade social executar tarefas de cuidado e assisténcia. CME
atribuiu subsidio de 46.900 € para esta valéncia;

» Existéncia de uma tarifa familiar para dagua, saneamento e
residuos sélidos (agregados familiares com 5 ou mais elementos
tém diferentes escalées de consumo);

* Bolsas de Estudo para o Ensino Secunddrio (15.000 € investidos)

» Bolsas de Mérito Académico para trabalhos finais de licenciatura,
mestrado ou doutoramento;

« Apoioacriacdooudinamizacao de actividades extra-curriculares
locais para além das definidas pelo Governo central (apoio a
iniciativa "Até mais tarde”):

« Actividades nas férias (Dinamizacao do programa “Férias de Verao’,
em 2008 oferecidas 50 actividades de acesso livre, num total de
200 horas ao longo de 44 dias; Dinamizacdo em parceria com o IP)
de programa de Ocupacdo de Tempos Livres nas areas da cultura,
desporto e patriménio (em 2008 com a participacao de 36 jovens);
Programa OTL para a Feira de S. Jodo em parceria com o IPJ (300
jovens em 2008); Programa Jovens Voluntarios para as Florestas,
em parceria com o IPJ, em 2008 com a participacao de 45 jovens;
Dinamizagao do Programa Okupa-te, das 8h30 as 17h30, Julho e
Agosto, em 2008 com a participacao de 192 criancas);

« Aprendizagem ao longo da vida (Dinamizacao de Centro de
Dia e promocao de ac¢des de formacao, 4 acgées em 2008 para
48 pessoas, bem como atribuicdo de subsidio anual e apoios
logisticos e de parceria com a Universidade Sénior de Evora);

» Apoio a recuperacdo de habitacées degradadas, com 24 familias
beneficiarias em 2008 (Programa municipal casa caiada; Programa
municipal de recuperacdo de caixilharias em madeira; Programa
municipal de recuperacao de fogos - investimento total destes
programas em 2008 de 35.564€; Programa RECRIA/REHABITA em
2008 apoiou 9 intervencbes sendo a comparticipacdo municipal de
108481€);
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Intervencdo de requalificacdo de acessibilidade para todos (em
2008 a intervencdo nas casas de banho da Sociedade Recreativa
Eborense);

Existéncia de uma politica de monitorizacdo da adequacéo do
parque habitacional existente a procura de habitacées (Cestao
de uma base de dados registada na Comissao de Proteccao de
Dados, para todas as familias inscritas e para todos os inquilinos
de habitacao social);

Existéncia de uma politica formal de espacos verdes de
proximidade (para os loteamentos e em PDM);

Existéncia de uma rede de transportes explorada pela autarquia
ou dada a concessao;

Passe Jovem, Passe Social e oferta de bilhética em iniciativas de
promocdo dos transportes publicos;

Iniciativas no que diz respeito a cultura, desporto e lazer. Programa
“Mexa-se em Evora”, Programa “Seniores Activos”, Iniciativa pontual
“BikEvora”, iniciativas varias de passeios guiados, espectaculos
varios durante as Festas da Cidade “Feira de S. Joao”;

Iniciativas de facilitacao da articulacdo de creches e jardins-de-
infancia com centros de dia;

Convivéncia Inter-Geracional (Projecto “Maos Dadas”, Projecto
“Almocos de mitidos com gratdos”);

Iniciativas de utilizacdo de voluntdrios nos servicos sociais
de entreajuda da autarquia (Més do Idoso, Semana de
comemoracbes do dia do deficiente, BikEvora, Dia do Coracao,
Feira de S. Jodo);

Cartdo Social do Municipe Idoso (em 2008 com um investimento
de 180.000€);

Projecto Educativo de Promocdo do Livro e da Leitura “A Fada
Palavrinha e o Gigante das Bibliotecas”;

Ecopista e Rede de Percursos pedestres e ciclaveis, com a
manutencdo de 120 km de percursos que se interligam e que
constituem um equipamento de fruicao familiar;

Projecto “Uma Vida, uma Arvore”: por cada crianca nascida a
autarquia planta uma arvore.

O dossier de candidatura, organizado em 5 capitulos, baseia-se em
58 indicadores de entre 8 areas de actuacdo de politicas integradas
de familia e 45 indicadores de responsabilidade familiar dentro da
Autarquia.

Naturalmente, aresposta aos indicadores foi um processo de recolha
intersectorial, envolvendo uma série de departamentos e servigos da
Camara, bem como de apoios a intervencao territorial promovidos
pela sociedade civil. []
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Jorge Magalhdes
Presidente da Camara Municipal

Lousada: Ouando os Jovens
Ganham Prioridade

Falar de juventude é abordar muitas problematicas: educacdo, desporto, emprego, habitacao, tempos
livres, novas tecnologias, satide, dependéncias, enfim, campos aparentemente dispersos, mas que
surgem como vasos comunicantes, que se interpenetram e influenciam mutuamente.

A'lista de jovens aconselhados pelo Gabinete de Apoio ao Investidor
parareorientaremo seu percurso profissional é extensa, evidenciando
a dinamica da Camara de Lousada para garantir a juventude de
um dos concelhos mais jovens da Europa esquemas de apoio e de
incentivo.

Dos investimentos na educacdo, a realidade é indesmentivel: em
dois anos foram construidos cinco novos centros escolares e mais
trés estdo em fase de execugdo, prevendo-se o langamento, até ao
final de 2009, de todos os centros escolares consagrados na Carta
Educativa apontados até 2013. Mais uma EB 2,3 encontra-se em
fase de arranque, enguanto o alargamento dos cursos do secundario
a mais dois estabelecimentos de ensino sera uma realidade ja no
inicio do novo ano lectivo.

Simultaneamente, foi empreendido um combate incessante ao
abandono escolar precoce, um flagelo na regiao, que, no concelho,
assume agora, apenas, o valor residual de 0,14%, fruto, sobretudo,
do trabalho desenvolvido pela Comissdo de Protec¢do de Criancas
e Jovens em Risco (CPC)), pela dinamica estabelecida no Plano
Psicossocial de Intervencao no seio da Rede Social e pela variedade
de ofertas formativas.

Se, no 1.° ciclo, o modelo de escola a tempo inteiro, com mudltiplas
actividades de enriguecimento curricular, € agui praticado ha varios
anos, servindo de inspiracdo ao Governo para a sua generalizacdo a todo
0 pais, ja a valorizagdo académica da populacdo adulta tem conhecido
um incremento decisivo, com os dois Centros de Novas Oportunidades a
garantirem a qualificacdo de um assinalavel nimero de activos.

Alias, uma das debilidades da regido reside, exactamente, na
auséncia de qualificacbes, o que, em tempo de crise, ainda mais
fragiliza estratos da populacao ja de si desfavorecidos. No entanto,
o reforco da formacdo profissional e da certificacdo escolar surge
como aposta prioritaria da nossa politica de desenvolvimento social.
Assim, a par da criacao do Gabinete de Insercdo Profissional, para
ajudar os municipes a encontrarem saidas profissionais alternativas,
foram também criados o Gabinete de Apoio a Empregabilidade e o
Gabinete de Apoio ao Investidor, visando este apoiar a instalacao
de novas empresas e incentivar novos negocios.
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Filipe, estudante de Engenharia, foi um dos
doze universitdrios que receberam bolsa de
estudo; Marta, melhor aluna de Inglés do
ensino secunddrio, ganhou uma viagem

a Inglaterra; André integrou a equipa de
trabalhos de prospeccdo arqueoldgica nas
mamoas na Serra de Campelos; Margarida
assegurou o funcionamento da Feira do
Livro e conquistou, com os restantes 40
colegas, uma semana em coldnia de férias
no Pais Basco; Vitor e Pedro foram dois das
centenas de atletas dos Jogos Desportivos
da Juventude; Mdnica, presenca indefectivel
no Festival de Artes do Espectdculo, é
amiga de Liliana, vencedora do Festival

de Interpretacdo Musical, e ambas sGo
amigas de Carlos e de Fdtima, aconselhados
pelo Gabinete de Apoio ao Investidor para

rearientarem o seu percurso profissional...
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No desporto, a aposta foi, igualmente, significativa: uma rede de
pavilhées disseminada pelo concelho, as Piscinas Municipais, com
um vasto leque de valéncias, e o recente Complexo Desportivo, que,
SO a sua conta, no Estadio de Hoquei, Complexo de Ténis e campos
relvados multifuncionais, assinalou, em 2008, o impressionante
registo de 215 mil praticantes.

Por outro lado, a participacao anual nos Jogos Internacionais da
Juventude, uma espécie de jogos olimpicos envolvendo cidades de
Espanha, Franca, Italia, Alemanha e Inglaterra, com organizagdo
rotativa e consolidada em cadeia de municipios geminados,
proporciona uma singular dimensao cultural e civica, estendida, ao
longo do ano, a actividades juvenis de intercambio, nomeadamente
a nivel cultural e académico.

Durante o ano, sao, também, permanentes os eventos desportivos,
em grande parte assegurados por uma vasta rede de colectividades,
garantindo a pratica e competicdo da mais variada gama de
modalidades, enquanto os periodos das férias escolares permitem
o desenvolvimento de novas iniciativas de ocupacao. Surge, neste
contexto, o programa “Férias Divertidas”, tendo por publico-
alvo criancas e jovens com idades entre 6 e 17 anos, em situagao
de negligéncia familiar, sinalizadas pela CPC) ou inseridos no
Rendimento Social de Insercao, ressaltando a realizagdo de visitas de
estudo, ateliés, actividades radicais, programas OTL e Universidade
Junior.

Na cultura, a aposta encontra-se evidenciada em varias vertentes.

O Auditério Municipal apresenta servico educativo e programagdo
ininterrupta ao longo do ano, valorizada pela “Jangada”, companhia
de teatro residente, e pelo “Folia”, Festival de Artes do Espectaculo,
que, entre Abril e Maio, acentua a qualidade da agenda, acolhendo,
também, as inimeras actividades associativas e juvenis.

A moderna Biblioteca Municipal, completada com Bibliomével,
Biblioespacos e pela Rede de Bibliotecas Publicas e Escolares,
cujo servico digital assegura grande proximidade com o utilizador,
partilha de recursos e empréstimo inter-bibliotecas, numa dinamica
de cooperacdo e servico publico que importa sobrelevar, garante
uma politica eficiente de promocao da leitura, complementada com
inimeras actividades de outras formas de expressdo, de que as
mostras de artes visuais surgem como exemplo mais impressivo.

Por sua vez, o Conservatorio do Vale do Sousa tem realizado um
trabalho extraordinario no ensino artistico, mobilizando milhares
de jovens, com resultados notdrios, quer nos diferentes grupos
musicais ali formados, guer na qualificacao de outros existentes no
concelho.

Alids, a campanha Associar para Fortalecer tem permitido a
criacdo de novas associacdes juvenis, reforcando a importancia do
trabalho associativo e dinamicas de participagdo social, gue ganham
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particular expressao no decurso das Jornadas da Juventude, em que
debates, mostra de trabalhos e concertos de bandas locais salientam
0 protagonismo juvenil.

Um protagonismo gue ganha forma, desde logo, no Espago AJE - Artes,
Juventude e Europa, a Casa da Juventude de Lousada, onde gabinetes
de psicologia, de apoio social e a sexualidade, auditério para formagao
e expressao artistica e galeria de arte convivem com tecnologias de
informacdo e comunicacao, Banco de Voluntariado e com o Espaco
Europa, destinado ao esclarecimento de assuntos europeus.

De resto, a Camara promove, anualmente, as Olimpiadas da Europa,
envolvendotodas asescolas secundarias daregido, numamobilizacao
estudantil que passa, também, por varias outras vertentes, em que
o0 Conselho Jovem Estudante surge como interlocutor privilegiado.

No ambitodo processo de participacéo da populagéo juvenil, convém
sublinhar, também, as respostas inscritas no plano de prevencdo das
dependéncias, trabalhado na Rede Social, envolvendo um conjunto
de parcerias para a prevencao, reducao de danos e tratamento das
dependéncias. Uma equipa de cinco elementos trabalha, de forma
integrada, com técnicos de servico social e familias de risco, promove
encontros nos estabelecimentos de ensino e define rotas pela vida
nocturna, a fim de identificar os pontos mais frageis e, assim, tornar
as noites de Lousada ainda mais seguras.

As jornadas de formagdo, no ambito do Social, Sadde Escolar,
Enfermagem, Ciéncias e Tecnologia, do Ambiente ou, mesmo, da
Histdria Local constituem, igualmente, propostas permanentes, em
gue as problematicas juvenis ganham especial acuidade.

Se a construcao de habitacées a custos controlados para jovens
casais veio facilitar o acesso a habitacao propria a precos mais
acessiveis, a criacdo do Cartdao Jovem Municipal traduziu-se num
interessante esquema de apoio para a juventude e um incentivo
para o comeércio local.

Por sua vez, 0s varios postos internet e “wireless” distribuidos pelas
freguesias, bem como a rede de internet desde ha muito instalada
em todas as escolas, reforcada, recentemente, com o sistema
de rede sem fios, atestam a prioridade concedida as novas auto-
estradas de informacdo e comunicagao.

O Pelouro da Juventude, constituindo o instrumento politico mais
significativo de uma Camara Municipal, revela, efectivamente, a
sensibilidade e responsabilidade da autarguia perante o facto de
Lousada ser um dos Municipios mais jovens do Pais e da Unido
Europeia. E, no entanto, de sublinhar que as iniciativas surgem de
forma integrada com as restantes areas da governagao municipal
e, igualmente, com o conjunto de instituicdes que connosco tém
trabalhado em parceria.

Boas praticas que se traduzem em resultados francamente
motivadores... []
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Antonio Manuel Goncalves Simdo
Coordenador do Gabinete de Desenvolvimento Social da CMM

Meértola: Unidade Movel
Médico-Social

A Unidade Mével Médico Social de Mértola (UMMSM) é uma viatura equipada com mobilidrio adequado
e materiais médicos de uso corrente, vocacionada para a prestacao de cuidados de enfermagem e
de assisténcia social a populacao mais idosa e/ou familias mais desfavorecidas nomeadamente na
prevencao/proteccao, controlo da doenca e, acompanhamento de situacdes de problematica social.
A UMMSM é um Projecto-piloto no concelho de Mértola, concebido e gerido pelo Municipio de Mértola
em parceria com o Centro de Saide de Mértola e a Santa casa da Misericordia de Mértola. O Projecto foi
financiado parcialmente pelo Programa LEADER.

UnidadeMovel

Fa

S0, o
L ¥

A grande dimensao geografica do territorio de Mértola (1279km2)  Este projecto mereceu o Prémio Nacional
com uma populacao de 8712 pessoas, dispondo de um povoamento  deBoas Prdticas do 1° Concurso Nacional
pouco denso e muito disperso, com fracas acessibilidades, uma rede  deBoas na Administracdo Local - 2006,
de transporte ineficaz, sendo fraca a disponibilidade dos servigos — navertente de “Sustentabilidade Local’,
médicos, o isolamento social e geografico, associados aos baixos  promovido pelo Secretdrio de Estado
rendimentos auferidos pela maioria da populacdo, sao sem ddvida  Adjuntoeda Administracdo Local, Dr.
factores que contribuem para uma maior dificuldade de acesso dos ~ Eduardo Cabrita.

residentes aos servigos de salde. Esta situacdo é particularmente

mais grave, quando se trata de grupos de maior fragilidade, com

maior necessidade de cuidados de satide, como é o caso da populagdo

idosa e populacao portadora de deficiéncia.

Para viabilizar uma maior acessibilidade dos municipes aos cuidados
e servicos de saude, a UMMSM disp6e dos seguintes recursos: uma
viatura adaptada (UMMSM); um computador portatil; um telemovel;
dois Animadores Sociais (sistema de rotatividade) - também tém
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funcdo de motorista e um técnico de salde (ou outro técnico de
formacao especifica para determinadas campanhas).

Paraimplementar o projecto, foi necessario mobilizar o maior ndmero
de recursos locais existentes, numa légica de complementaridade e
de partilhas de responsabilidades.

Nos meses de Agosto e Setembro de 2002, a Autarquia procede
a aquisicao da viatura, ao recrutamento da equipa, a preparacao
das actividades e das accbes a promover e, a articulagao com as
entidades locais que estao em maior contacto com as questdes de
satide (Centro de Satide de Mértola e Santa Casa da Misericordia de
Mértola).

Anualmente sao realizadas 6 ou 7 campanhas. Estas campanhas sdo
definidas de comum acordo com os parceiros, tendo sempre como
principal objectivo as necessidades diagnosticadas da populacdo.
(campanha anual de vacinacdo contra a gripe; Campanha do
rastreio da diabetes, do colesterol e da obesidade; Campanhas de
sensibilizacao / promocao de habitos de vida saudavel; Campanha
de ondas de Calor / frio; Campanha de cuidados a ter com os pés...)

O financiamento do projecto envolveu além da Camara municipal, o
programa comunitario Leader.

No mes de Julho de 2002, o Municipio apresenta candidatura para
apoio financeiro a Iniciativa Comunitaria LEADER+ - Programa
Comunitario para o desenvolvimento rural, gerido pela Associagdo
de Desenvolvimento Integrado - Rota do Guadiana, para a aquisicao,
adaptacdo e equipamento para uma viatura ligeira IVECO.

A Autarquia ficou encarregue da maioria do financiamento do servigo
e da gestao corrente na UMMSM. Para tal, a Camara Municipal de
Mértola, disponibiliza todos os anos uma verba do seu orgamento
para: aquisicdo de material de desgaste, equipamento de suporte,
consumiveis, combustivel, manutencdo da viatura e a contratacdo
de servicos de enfermagem (sistema de rotatividade) e/ou outros
técnicos especificos que se considerem de importancia para o
desenvolvimento das campanhas, bem como o servico permanente
de dois técnicos animadores.

A UMMSM foi alvo, nos dltimos anos de avaliagdo, com vista a
possibilitar a sua transferéncia da experiencia quer por algumas
Autarquias, guer pela prépria Administracdo Regional de Salde.

Verificou-se uma melhoria da qualidade de vida dos Municipes,
especificamente a populacao mais idosa e populagdo portadora de
deficiéncia, no sentido de reducao no tempo de espera, reducao dos
custos como transporte e, a gratuitidade por determinados cuidados
e servicos de saude como por exemplo na vacinagao anual contra a

gripe.

Esta nova pratica induziu a melhoria dos niveis de informacao /
sensibilizacao sobre praticas e cuidados basicos de salde e contribui
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longo destes sete anos, demonstra um
apreco de grande dimensdo por parte de
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significativamente para a quebra do isolamento social e geografico.
Note-se, gue Desde de 2005 que esta actividade foi também,
alargada a comunidade escolar.

Aimplementacdoda UMMSMinduziuduasinovagdes namentalidade
inerente ao processo de criacdo de servicos essenciais de Ambito
local.

0 Projecto UMMSM comprovou gue a resposta reside, ndo em criar e
concentrar mais servicos fixos, mas antes, em estabelecer relagdes
de proximidade com as pessoas. Esta preocupacdo esteve presente
desde a concepgdo geral do projecto, até a suaimplementacdo diaria,
ao procurar abranger o maior nimero de pessoas com destague para
0s mais isolados e desfavorecidos, percorrendo todos os meses
todas as localidades do concelho. []
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“Se as pessoas ndo podem ir até aos
servicos, estes devemn ir ao encontro das
pessoas’, dada a existéncia de servicos de
saude concentrados e em pequeno numero
para atender uma populacdo isolada,

dispersa e com problemas de mobilidade.
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Fernanda Franchi
Vereadora da Educagao

Odivelas: Ser Sequro
para Melhor Mobilidade

0 Projecto Ser Seguro é uma experiéncia educativa global, assente numa relagao comprometida entre o
Municipio, as Estruturas Educativas oficiais, os Agentes da Comunidade Local, e a Populacdo do Concelho
em geral, tendo por base garantir aos residentes um patamar equilibrado de bem-estar, que lhes permita

desfrutar o Concelho, em toda a sua plenitude.

O Projecto Ser Seguro, criado pela Camara Municipal de Odivelas, A Camara Municipal de Odivelas estd
constitui um Projecto de Educacao Rodoviaria nas escolas do 1° Ciclo  convicta de que um ambiente rodovidrio

do Ensino Basico do Concelho de Odivelas. seguro representa um dos principais

- - , . indicadores de qualificacdo urbana e
A Camara Municipal de Odivelas implementou, no ano de 2003, o

Projecto Ser Seguro - Educagdo Rodoviaria nas Escolas do 1° Ciclo
do Ensino Basico do Concelho de Odivelas, abarcando durante
estes 6 anos de funcionamento cerca de 5000 alunos do 4.° ano,
com o abjectivo de sensibilizar e formar cidadaos conscientes e
responsaveis, de promover o desenvolvimento de competéncias
facilitadoras da interiorizacdo de comportamentos rodoviarios
seguros e contribuir para uma mudanga de comportamentos e
atitudes face ao ambiente rodoviario.

ambiental.

Integra temas de grande oportunidade, face aos grandes dilemas
da sociedade actual, como sejam as preocupagdes com a Seguranga
Rodoviaria e a Prevencao dos acidentes, a Mobilidade com Qualidade
naCidade, aimportanciade accoes de Cidadania Activa e Participativa
levadas a cabo quer por parte das criangas e jovens quer por parte dos
mais idosos, a Solidariedade Intergeracional, a criacao de parcerias
e o trabalho em rede entre Entidades Publicas, Organizacdes da
Sociedade Civil e Entidades Privadas.
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Principios da Carta das Cidades Educadoras

Trata-se de uma verdadeira experiéncia educadora, que assenta em varios
dos principios identificados na Carta das Cidades Educadoras, tais como:

» Lideranca activa do Poder Local, estimulando a participacao de
diferentes instituicbes e entidades, para a construcao de um
Projecto colectivo, que pouco a pouco, tem contribuido para
transformar o territério sob sua jurisdicdo, num lugar com mais
gualidade de vida para todos os seus habitantes;

+ Formacdo, promocdo e desenvolvimento de todos os habitantes,
com prioridade especial com as criangas e jovens, mas com
preocupacdo em integrar pessoas de todas as idades;

» Objectivo permanente de aprender, trocar, partilhar, e enriquecer
a vida dos habitantes do Concelho;

» (olaboracdo bilateral entre as intervencdes das instituicdes
educativas formais e as intervencbes das instituicdes nao
formais, mas que desenvolvem acgdes com intencionalidade
educativa;

+ Dialogo intergeracional orientado para a realizagdo de iniciativas
e acgoes civicas;

« Formacao de familias, de educadores, de corpos de seguranga,
no sentido de crescerem e apreenderem o territério nas suas
diferentes dimensées;

+ Participagao cidada com uma perspectiva critica e co-responsavel;

» Formacdo sobre os valores e as praticas de cidadania democratica:
0 respeito, a tolerancia, a participacao, a responsabilidade e o
interesse pela coisa publica;

« Potenciar as novas tecnologias de informacdo e comunicacao,
tornando-as acessiveis a publicos diversos, sem qualqguer tipo de
exclusao.

Os numeros da sinistralidade rodoviaria no nosso Pais, continuam
a espelhar uma situacdo preocupante com graves repercussdes a
nivel econémico, sacial e familiar. O principal factor de risco esta
associado a competéncia, comportamentos e atitudes civicas dos
utentes, enquanto utilizadores da infra-estrutura rodoviaria.

Prevenir e intervir precocemente, junto dos mais novos, apostar
na Educacao Rodoviaria enguanto estratégia de prevencao da
sinistralidade, constitui um processo pedagdgico e continuo de
interiorizacdo de comportamentos, atitudes e valores, para uma
insercao segura no transito.

Dando corpo aos principios que orientam a Educagdo para a Cidadania
e para os Valores, o projecto Ser Seguro assenta na utilizagdo do
potencial dos conhecimentos, recursos e competéncias de diferentes
parceiros da comunidade, num trabalho articulado em prol de um
objectivo comum - Promover uma Cultura de Seguranca na Cidade.
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Receptividade do Projecto

A rede de parceria foi consolidada por um conjunto de Protocolos de
Cooperagdo entre o Municipio e a TOTAL Portugal Petréleos, actual
CEPSA, as Juntas de Freguesia e as Forcas de Seguranca. A dinamica
desta rede tem vindo a pautar-se, desde 2003, pelo alargamento
a varias entidades publicas e privadas que proporcionam uma
multiplicidade de contextos de aprendizagens saciais, que vdo de
encontro as expectativas da comunidade educativa - Agrupamentos
de Escolas, Associagdes de Pais, Automaovel Club de Portugal, Império
Bonanca, Rodoviaria de Lisboa, Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria.

A receptividade tem sido notavel. Desde o inicio do Projecto que
foram estabelecidos Protocolos de Cooperacaocoma TOTAL Portugal
Petréleos, actual Cepsa, Forgas de Seguranca e Juntas de Freguesia,
gue ao longo destes anos tém sido parceiros estruturantes neste
trabalho. Entretanto, a rede foi-se alargando a outras entidades
publicas e privadas, nomeadamente, os Agrupamentos de Escolas
e Associacbes de Pais, a Império Bonanca, o Automoével Clube
de Portugal, a Autoridade Nacional para a Seguranca Rodoviaria
e a Rodoviaria de Lisboa, cujo apoio tem sido importante para a
sensibilizacdo da populacdo face a problematica da Prevencao e
Educacao Rodoviarias.

A PSP, através da Escola Segura, tem tido um papel vital na formacao
dos alunos envolvidos no Projecto, uma vez que é com esta entidade,
e 0S Seus agentes, gue as criangas recebem a formacao pratica do
Projecto.

Tem ainda um papel importante na parte da sensibilizacdo a
Comunidade local, ja que é sob orientacdo dos agentes da Escola
Segura que as criangas realizam as acgdes de STOP de sensibilizagao
aos condutores nas varias freguesias do Concelho.

Assim, o projecto incide em trés grandes dreas de intervencdo:
Formacao; Sensibilizacao da comunidade educativa; Implementacdo
de uma acg¢do concertada local entre as entidades.

A semelhanca de todas as actividades desenvolvidas no ambito do
projecto Ser Seguro, a formacdo de todos os agentes educativos
envolvidos - Forcas de Seguranca, Pais e Encarregados de Educacaoe
Professores - foirealizada em parceria com entidades de reconhecido
mérito e competéncia na area da Educacdo e Prevengdo Rodoviaria,
para a realizacdo de:

» A Formacdo de Agentes da Escola Segura da GNR e da PSR,
com vista a aquisicao de competéncias na area da planificacao
e gestdo de processos de ensino-aprendizagem de modo a gue
0s mesmos pudessem assumir o papel de monitores/formadores
de educacdo rodoviaria;

» AFormacaodeDocentes, comvista a aquisicao de conhecimentos
e competéncias pedagdgicas na area da seguranga e prevencao
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rodoviaria, de modo a diversificar as estratégias de ensino deste
tema em sala de aulg;

» A Formacdo de Pais e Encarregados de Educacao, com vista a
sensibilizar a familia para a importancia do seu papel educativo e
determinante.

Associado aos principios orientadores da accao pedagégica no 1°
Ciclo do Ensino Basico, enunciados pela Organizagdo Curricular do
Ensino Basico, orienta a definicdo do mdltiplo formato da formacgédo
dos alunos envolvidos no projecto, ao longo ano lectivo. Pretende-se
gue cada aluno tenha, no ambito do projecto, aprendizagens:

+ Significativas - através de pequenas sessdes de esclarecimento
em sala de aula sobre as regras de prevencao e seguranca
rodoviaria, estimula-se o relato das experiéncias das proprias
criancas e a exploragdo em conjunto sobre os comportamentos
mais adequados as situacbes, assim como a auto-reflexdo sobre
as vivéncias pessoais do quotidiano - Formagéo Tedrica;

+ Diversificadas - um dia, apds estas sessfes, as criangas sao
desafiadas a simular papéis de pedes e ciclistas em escolas de
transito, colocadas no recinto escolar, e, dotadas de sinalizacao
vertical e horizontal, numa reproducdo do mundo que encontram
fora da escola - Escolas Maveis de Trénsito;

« Activas - um dia, ap6s a simulagdo nestas escolas, 0s agentes
da Escola Segura, os professores e os alunos, percarrem a pé
0s caminhos habituais no acesso a escola, definindo o percurso
mais seguro a realizar pelas criancas, enguanto aplicam os
conhecimentos que aprenderam ao atravessar a estrada ou a
circular em percursos sem passeio - Insercdo em Trdnsito Real;

» EmcolaboracaocomaRodoviariadeLisboa, efectua-seaformacao
pratica dos alunos, enquanto passageiros em transporte publico,
com enfoque na seguranca rodoviaria e na tolerancia e respeito
pelo outro, dentro deste espaco - RodOdivelas;

* Em colaboracao com a empresa TOTAL Portugal Petréleos, SA,
efectuam-se as Visitas de Estudo a um posto de abastecimento,
permitindo ao aluno um contacto mais diversificado com o
ambiente rodoviario, em particular, num equipamento que requer
medidas de seguranca especificas;

+ Integradas - em sala de aula, e orientadas pelos professores,
utilizam a matematica, a geometria, a lingua portuguesa, as
expressdes plastica, musical e dramatica; relinem a experiéncia
do gue vivemn e observam para construir maguetas, organizar
pequenos momentos musicais e teatrais e verificam a aquisicao
dos novos conhecimentos - Teste Diagnastico;

» Socializadoras - em casa, na escola e na rua alteram
comportamentos, tornam-se auténomos e sensibilizam para
a importancia dos comportamentos seguros na circulagdo
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rodoviaria, junto da familia, dos colegas e dos amigos.

A Camara Municipal, enquanto 6rgao da Administracdo Publica Local,
membro da comunidade educativa e interlocutor privilegiado com as
organizac6es e instituicdes da cidade, cabe reconhecer, valorizar e
promover a sensibilizagcao dos agentes educativos, designadamente
as associacOes de pais, e da comunidade em geral, para a promogéo
de uma Cultura de Seguranca efectiva, mediante a realizacao das
seguintes acgoes:

» (Concurso “Em Qdivelas ...Seqguranca Total” - a sua 5.7 edicao,
para além de se obter como resultado final o folheto base da
campanha de sensibilizacdo a populacao, reuniu o conjunto
das aprendizagens realizadas ao longo do ano pelas turmas
participantes, a cerimdnia solene onde se entregaram os prémios
e apresentaram os trabalhos foi simultaneamente um pretexto
para reunir parceiros, patrocinadores, professores e alunos
numa partilha publica do resultado deste esforgo e investimento
colectivo;

» Exposicdo Ser Seguro - constituiu uma Mostra de Fotografia
da autoria das Associagdes de Pais e Encarregados de Educacao
e, uma Mostra de Trabalhos Escolares, realizada durante o més
de Abril, no Odivelas Parque. Este evento pretendeu contribuir,
individual e colectivamente, para uma mobilidade sustentavel,
através da sensibilizagao dos cidaddos neste compromisso entre
0 Municipio, as Estruturas Educativas Oficiais e os Agentes
da Comunidade Local. lgualmente, visou dar a conhecer mais
sobre este investimento colectivo, sendo um convite junto da
comunidade educativa e da populacdo para reflectir, participar
e partilhar as propostas da Camara Municipal de Odivelas no
ambito da Prevencao Rodoviaria;

» Campanha de Sensibilizacdo a Populacdo/Operacées STOP -
Operac6es de STOP, em cada freguesia, os alunos, devidamente
fardados com uniformes da PSP, sensibilizaram condutores e
pedes para a importancia da Prevencao e Seguranca Rodoviarias
através da distribuicdo do folheto informativo, sob orientagdo da
Escola Segura;

» Portal Ser Seguro - Lancado em Maio de 2006, é um espaco
digital aberto a todos interessados neste tema, que oferece um
conjunto de ferramentas para trabalhar em sala de aula ou em
casa, um dossier de formacao de apoio a docéncia, e a exploracao
lidica dos contelidos sobre prevencao e educagdo rodoviaria.

E ainda um local de encontro e divulgacdo de boas praticas a nivel
nacional e internacional. Neste espaco, professares, educadores, pais e
encarregados de educacao, e instituicdes poderdo contribuir de forma
positiva na transformacao de comportamentos e atitudes, de modo
a construir um ambiente rodoviario seguro. Localizado na area dos
projectos socioeducativos, constitui ja uma plataforma de trabalho em
rede e de cooperagdo entre os diversos intervenientes do projecto:
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http://www.cm-odivelas.pt/CamaraMunicipal/
ServicosEguipamentos/Educacao/sersequro/index.htm

Face a amplitude e complexidade inerentes a implementacao
deste Projecto, a sua sustentabilidade implicou a adopcao de uma
cultura de co-responsabilizacao institucional, de modo a verificar-
se uma articulacao de objectivos e ac¢bes, potenciando as sinergias
existentes.

A participacdo concreta dos parceiros na implementacdao e no
desenvolvimento do projecto Ser Seguro, numa 6ptica de cooperagao
institucional, fomentou uma rede de trabalho consolidada com
abordagens diversificadas e centradas na realidade e na identidade
local, constituindo um exemplo de referéncia nacional de Boas
Praticas de um trabalho de parceria na area da Educacao/Prevencao
Rodoviaria.

Os Impactos Positivos da Experiéncia

Um dos grandes desafios deste Projecto é, a utilizacao do potencial
de conhecimentos e de recursos de diferentes parceiros da
comunidade, integrando as suas diferentes visdes, sensibilidades e
complementaridades, e a partir de uma convergéncia reflexiva das
suas sinergias, trabalham em conjunto, com o objectivo Gltimo, de
contribuir para o aumento da qualidade de vida das pessoas de todas
as idades, mas com especial preocupagdo com as criangas e jovens.

» (riacdo de uma cultura de seguranca rodoviaria no Concelho que
foi possivel gracas a mobilizacdo e implicacao de uma grande
variedade de parceiros, que em concertagao estratégica, fazem
a sua intervengdo com uma coeréncia de conjunto, com vista ao
cumprimento de uma funcgao global: A Educacao na Cidade;

* Diminuicdo progressiva de todos os indicadores da
sinistralidade rodoviaria no Concelho, muito superior a
meédia nacional, apresentando-se actualmente como um dos
concelhos com um menor indice de sinistralidade ao nivel do
Distrito de Lisboa;

» Desenvolvimentode competéncias colectivas inter-institucionais,
fazendo emergir um capital social local e um novo olhar sobre o
territério, descobrindo novas oportunidades mobilizadoras para a
resolucdo de outros problemas;

« Maior articulacdao e melhoria das relagdes, entre professores,
entre escolas, entre niveis de ensino, entre escolas/familias,
entre escolas/parceiros comunitarios;

» Melhoria da relagdo pedagégica e do interesse pelo trabalho
escolar por parte dos alunos, e maior motivacdo profissional por
parte dos professores;

» Pd6lo impulsionador da necessidade de reconversdo, adaptacdo
e substituicao, do mobiliario urbano de sinalizacdo rodoviaria no
Concelho;
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Reconhecimento publico do Projecto, como
exemplo de boa pratica educativa, por parte
entidades oficiais ligadas a problemdtica
da Seguranca Rodovidria. Neste ambito, o
Projecto Ser Seguro foi seleccionado a nivel
mundial, de entre as vdrias experiéncias
promovidas pelos Municipios que fazem
parte da Associacdo Internacional das
Cidades Educadoras (AICE), para integrar e
ser destacado no Boletim n.° 6 e no Portal
desta associacdo (www.edcities.org) e ser
distribuido pelos cerca de 300 municipios
associados. Foi igualmente distinguido
com uma Mencdo Honrosa, no dmbito do
Concurso Nacional de Boas Praticas na
Administracdo Local 2008 na categoria
Sustentabilidade Local e, pela Rede Comum
de Conhecimento, iniciativa da Agéncia
para a Modernizacdo Administrativa,

para integrar na plataforma colaborativa
online de apoio a partilha de iniciativas de
modernizacdo, inovacgdo e simplificacdo
administrativas, enquanto exemplo de Boa
Pratica na drea da Seguranca Rodovidria
Infantil.
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» Alargamento sucessivo do nimero de parceiros envolvidos no
Projecto, de ano para ano;

» Desenvolvimento de uma oferta educativa inovadora, quer na
metodologia utilizada quer nos meios diversificados utilizados,
em contexto de educacao nao formal.

A Educacao Rodoviaria é uma estratégia por exceléncia na
prevencao da sinistralidade, na medida que constitui um
processo pedagdgico e continuo permissivo a interiorizacao de
comportamentos, atitudes e valores para uma insercao segura
no transito, desde a 1.° infancia.

O Projecto Ser Seguro pretende ser um contributo para a
promoc¢do das boas praticas, consciencializar a comunidade
escolar para a importancia da adopg¢do de bons comportamentos
civicos e despertar as consciéncias criticas dos mais novos para
com 0s comportamentos mais permissivos dos acompanhantes,
para que, num concertado esforco comum, consigamos através
do factor humano combater a sinistralidade rodoviaria e melhorar
a saude publica. [1
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Antonio Manuel Oliveira Rodrigues
Presidente da Camara Municipal

Torres Novas: Uma Autarguia
Familiarmente Responsavel

As principais razdes que determinaram a autarquia de Torres Novas
a adoptar politicas e praticas de responsabilidade familiar/social foram:

Melhorar a qualidade de vida da populagdo em geral ao aumentar
a performance social e familiar e 0 bem-estar das familias;

Diminuir os casos de criangas e jovens em situacao de risco sem recorrer
a institucionalizacdo das mesmas;

Considerar imprescindivel trabalhar com as familias no sentido de aumentar
as suas competéncias nas diversas areas;

Promover o equilibrio nas relag6es familiares, contribuindo para o bem-estar social.

A Camara Municipal de Torres Novas foi uma das 13 autarquias nacionais  As restantes Camaras Municipais
distinguidas pelas suas politicas e praticas de responsabilidade familiar,  distinguidas foram Angra do Herofsmo,
num prémio atribuido pelo Observatério de Autarquias Familiarmente  Aveiro, Contanhede, Evora, Funchal, Tavira,
Responsaveis. A Associacao Portuguesa de Familias Numerosas criou  Torres Vedras, Vila de Rei, Vila Nova de
este Observat6rio para distinguir, partilhar e promover as boas praticas ~ Famalicdo, Vila Real, Vila Real de Santo
dos municipios no que se refere a responsabilidade familiar. Antonio e Cadaval.

0 Municipio destacou-se por ter financiado, em 2008, accdes
de formacao conjugal e parental sobre temas como a violéncia
doméstica, gestao de conflitos, ou valores de convivéncia. Destague
também para o aconselhamento conjugal, parental e familiar, o
apoio juridico familiar e 0 apoio domiciliario, prestados pelos servicos
da autarguia.

A Camara Municipal de Torres Novas possui um Gabinete de Accao
Social que tem vindo a desenvolver diversos projectos abrangentes
e inovadores, conferindo uma grande dinamica as politicas sociais da
autarquia. Sao disso exemplo: Programa de Habitacdo Social “Habitar
Bem, Viver Melhor”; Implementacao da Comissao de Proteccao de
Criancas e Jovens em Risco de Torres Novas; Projecto de Luta Contra
a Pobreza; Projectos de Prevencgdo Primaria das Toxicodependéncias;
Rede Social; Projecto Fisga; Centro Comunitario Rosto. Em qualguer
destas iniciativas houve como preocupacao principal a intervencgdo
junto das familias do concelho, problematicas ou nao.

Os Recursos Humanos envolvidos sdo: 12 técnicos com formagdo
multidisciplinar (Servico Social, Educacao Social, Psicologia Clinica,
Educacional, Social, Criminal, Sociologia, Animacdo Sociocultural,
Informatica). No que se refere a meios econémicos e materiais,
destacam-se 0s espacos fisicos, material de desgaste, agua, luz,
telefone, internet, transportes, alimentacao. Recorre-se a utilizagao
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de novas tecnologias sempre que necessario para a realizacao das
accbes, nomeadamente através de varios espacos criados pela
autarquia para acesso a Internet, acessiveis a toda a comunidade.

Estes projectos tiveram sempre a autarquia como entidade
promotora e/ou parceira por exceléncia, as instituicbes particulares
de solidariedade social, entidades publicas, entidades privadas
e outras. Existe uma grande preocupacao em envolver toda a
comunidade alargando a rede de parceiros locais.

Foram criadas infra-estruturas que proporcionam uma melhor
gualidade de vida a toda a populacdo sempre com pessoal
especializado para acompanhamentos especificos.

Iniciativas como o Projecto de Intervencdo Precoce, o Banco Local
de Voluntariado, o Projecto Tesouro do Tempo, a promocao de
actividades durante as interrupgdes lectivas, também contribuiram
de forma significativa para esta distincao.

Relativamenteasquestdeshabitacionaisdestacaram-se: o Programa
REV - “Recuperar é Viver” (apoio a obras de conservacao de iméveis
de comprovado valor arquitecténico/patrimonial); a reducdo ou
isencao das taxas municipais de urbanizacdo a pessoas com baixos
rendimentos; o Projecto de Habitacao Social “Habitar Bem, Viver
Melhor” (realojamento de familias em situacao de precariedade
habitacional e dificuldades socioeconémicas); o Programa CHERE
- “Centro Histdrico em Requalificacdo Estratégica” (promove a
dinamizagdo do centro histérico de Torres Novas, através do apoio
técnico, juridico e financeiro para as duas vertentes de intervencdo:
urbana e social).

Também os descontos para familias, em equipamentos sociais,
desportivos ou culturais, foram factor de decisao, a semelhanca de
actividades como os passeios pedestres ou 0s passeios para idosos. []
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Torres VVedras: Programas
para Seniores

Desde 2005 que a Cimara Municipal de Torres Vedras esta a desenvolver um programa de actividade
fisica destinado a populagio “sénior”, denominado Mexa-se para a Vida! A iniciativa esta a merecer os
mais rasgados elogios por parte dos participantes que realgcam os ganhos que obtiveram a nivel fisico e

psicossacial e a consequente melhoria da sua qualidade de vida.

Também destinado a populacdo “sénior” esta a ser promovido, desde 2003, no concelho de Torres Vedras,
o programa Idosos Saudaveis e Activos, mediante o qual pessoas reformadas garantem o atravessamento
em seguranca de alunos em passadeiras préximas de escolas basicas do 1.° ciclo, bem como a abertura ao
publico de igrejas. Trata-se de uma iniciativa que demonstra bem a utilidade que os “seniores” podem ter

nas comunidades...

“Seniores” “a mexer”

A Camara Municipal de Torres Vedras arrancou, em 2005, com o
programa Mexa-se para a Vida!

Com esta iniciativa é proporcionada actividade fisica regular a cerca
de 1400 pessoas residentes no concelho de Torres Vedras, com mais
de 55 anos. O projecto foi implementado em todas as freguesias do
municipio, tendo a adesao sido de tal forma positiva que se tornou
necessario abrir um grande ntimero de novos ndcleos (actualmente
funcionam 52, depois de no primeiro ano terem sido abertos 22).

A Camara Municipal de Torres Vedras, como entidade promotora
do programa, é responsavel por todas as tarefas relativas a sua
concepgdo, coordenacao e operacionalidade, cabendo as juntas de
freguesia a divulgacao a nivel local, a recepcao de inscricoes e em
muitos casos o transporte dos “seniores”.
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Mdrio Miranda, presidente da Junta da
Freguesia da Silveira, foi um dos autarcas
que se empenhou com entusiasmo

na concretizagdo deste projecto, visto
considerd-lo “bastante benéfico, porque
muitos idosos tém tendéncia de se
isolarem em casa e esta é uma forma de se
manterem em contacto. Praticar desporto
¢ algo de muito bom na idade deles, é um
contributo bastante positivo que a cémara

municipal dé a populagéo sénior”.
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As aulas realizadas no ambito deste programa tém sido levadas a
cabo em instalagdes de clubes e de associacbes e até nos edificios
das juntas de freguesia, consistindo em actividades de expressao
motora adequadas a populacao “sénior”, como exercicios gimnicos,
dancgas, jogos ludicos e tradicionais e outras formas de movimento.

Promoveraautonomiafuncionaldos participantese, porconseguinte,
a sua gualidade de vida, é o principal objectivo do Mexa-se para a
Vida!, que esta a ser dinamizado por 9 professores. O respeito por
todas as condicionantes fisicas, psiquicas e sociais dos utentes é
um dos principios metodoldgicos adoptado nas aulas, gue tém lugar
duas vezes por semana, com a duracao de cerca de uma hora.

O programa Mexa-se para a Vida! decorre de Outubro a Junho, com
paragens nos periodos de Natal, Pascoa e Verdo.

Com o objectivo de se divulgar o trabalho desenvolvido e de se
proporcionar momentos de confraternizagcdo entre 0s municipes
envolvidos, tém sido promovidas ac¢es pontuais no ambito deste
projecto.

A este nivel ha a realcar as demonstracdes na Festa d' Outono e na
Feira da Salude, bem como a festa de encerramento das actividades
gue se tem realizado em Maio ou Junho, no Parque Verde da Varzea,
em Torres Vedras, e gue se constitui como o grande ponto de
encontro dos participantes do Mexa-se para a Vida!

A mais recente novidade neste projecto prende-se com a introducao
de um programa alimentar, no ambito do qual se tém realizado um
conjunto de ac¢bes que visam sensibilizar e educar os participantes
para a criacao de habitos alimentares saudaveis.

Idosos saudaveis e... activos

No ano lectivo 2003/04 comecou a ser implementado o programa
Idosos Sauddveis e Activos (ISA), com a vertente de seguranca
rodoviaria. Nesse ambito, pessoas reformadas, devidamente
identificadas e preparadas, comegaram a garantir o atravessamento
em seguranca de alunos em passadeiras proximas de escolas
basicas do 1.° ciclo de Torres Vedras. Em anos lectivos posteriores
alargou-se esta iniciativa a zona rural do concelho de Torres Vedras
(as localidades de Freiria, Campelos, Palhagueiras e Sarge), visto o
atravessamento em passadeiras préximas de escolas basicas do 1.°
ciclo destas povoacgdes apresentar alguma perigosidade.

Esta iniciativa de caracter intergeracional resultou de uma parceria
estabelecida entre a Camara Municipal de Torres Vedras, a Policia de
Seguranca Publica, a Guarda Nacional Republicana e as respectivas
juntas de freguesia, que conta, também, com a colaboracdo de
associacBes de pais e dos agrupamentos de escolas envolvidos, bemn
como da Associacao de Reformados do Concelho de Torres Vedras.
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Adilia Matos, do nicleo do Outeiro da
Cabeca, realca a importancia destas aulas
“pelo convivio e porque se sai da rotina do
dia-a-dia. De uma forma geral é algo que
faz bem, principalmente as pessoas mais

velhas que estdo paradas em casa”.

Na opinido de Carla Umbelino, uma das
professoras, este é “um projecto de louvar.
Envolve pessoas que ainda néo tinham
tido contacto com o exercicio fisico, tendo
beneficios a nivel cardio-respiratério e na
diminuicéo da massa gorda e da pressdo
arterial. No fundo, o que se pretende é que
o0 dia-a-dia dos idosos seja melhorado, que
possam executar as suas tarefas sem ajuda.
Ndo quero ter recordistas do mundo, guero
sim atenuar a tendéncia dos participantes
para o envelhecimento, para que possam

viver com o madximo de autonomia possivel”.

Segundo a professora Rosdlia Duarte,
coordenadora da Escola Basica do 1.° ciclo
dos Campelos, a vertente de seguranca
rodovidria do programa Idosos Sauddveis e
Activos é “uma iniciativa positiva, porque
coloca os idosos em contacto com as
criangas e torna o atravessamento das
criangas mais seguro na passadeira junto a

escola. Deve por isso continuar”.
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Areunidode condicdes fisicas e psiquicas adequadaseafacilidade nas
relacdes humanas com criangas sao alguns dos critérios considerados
fundamentais na selec¢ao dos candidatos que pretendem participar
neste programa. Os escolhidos recebem formacao tedrica e pratica,
a gue se segue uma visita as escolas com quem irdo colaborar.

Valorizar as pessoas reformadas enquanto membros activos da
comunidade na qual estdo integradas e promover o respeito e a
consideracao das criancas face aos idosos sdo alguns dos objectivos
desta iniciativa que foi criada com base no Despacho Ministerial n.°
56/96 de 21 de Outubro, mediante o qual se concebeu o programa
Apoio 65 - Idosos em Seguranca.

Desde 2005 que o programa ldosos Saudaveis e Activos tem uma
outra vertente: a do patriménio.

Neste ambito, pessoas igualmente reformadas, com mais de 55
anos, e devidamente preparadas, estdo a garantir a abertura ao
publico de igrejas existentes em Torres Vedras e no Turcifal (nesta
ultima localidade desde 2007), gue se encontravam normalmente
encerradas. As igrejas da Graca, de Santa Maria do Castelo, da
Misericordia, de S. Pedro e de Santa Maria Madalena sdao as
abrangidas por esta vertente do programa ISA, que esta a ser levada
a cabo ao abrigo de uma parceria estabelecida entre a Camara
Municipal de Torres Vedras, a Policia de Seguranca Publica, a Guarda
Nacional Republicana, a Santa Casa da Misericordia de Torres Vedras
e asjuntas de freguesia e paréquias respectivas, e que conta, ainda,
com a colaboragdo da Associacao de Reformados do Concelho de
Torres Vedras.

Combateroisolamento e ainactividade na populacdo idosa e reforgar
a cidadania dos “seniores” participantes valorizando capacidades e
experiéncia sao objectivos desta iniciativa

De referir que as igrejas abrangidas pelo programa ISA recebem,
agora, anualmente, cerca de 50 mil visitas.

Saliente-se que a vertente de patrimoénio deste projecto é uma
iniciativa pioneira no panorama nacional.
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Segundo Maria Angelina Faria, participante
no ISA que durante um ano garantiu a
abertura ao publico da Igreja de S. Pedro,
esta experiéncia trouxe “muitas vantagens,
tanto a nivel espiritual como psicoldgico.
Uma das grandes vantagens foi o facto de
me distrair e estar ocupada com algo para
fazer pois estava sempre fechada em casa”.
A sua opinido em relagdo a este projecto é
“maravilhosa, porque as igrejas tém coisas
lindas para as pessoas verem e estavam
fechadas, e muita das pessoas daqui nem

conheciam as igrejas’.

Jd para Manuel da Silva, que durante um
ano garantiu a abertura ao publico da Igreja
da Graga, o projecto “é bom para o concelho,
porque as igrejas tém muitos visitantes”,
acrescentando que com a experiéncia que
adquiriu aprendeu “a lidar melhor com as

pessoas, tendo elas bom ou mau aspecto”.



“Arouca Geopark”

José Artur Neves
Presidente da Camara Municipal

“Arouca Geopark”

Um geopark é um territério fértil em memodrias, que nos ajuda a perceber melhor a nossa histoéria,

com base na geologia.

No caso do «Arouca Geoparl», esse territorio de interesse estende-se a todo o concelho, e ndo se restringe
a geologia. As pedras parideiras, as trilobites de Canelas (um exemplo impar de como a induistria
extractiva foi sensivel a preservacio do patriménio), as pedras boroas e os antigos coutos mineiros de
Regoufe e Rio de Frades sao, de facto, a base do estudo que suscitou o interesse nesta candidatura. Mas
o «Arouca Geopark» quer ser mais do que isso. E também o patriménio histérico, edificado, a cultura do
nosso povo, o turismo de natureza, de cultura e de ciéncia que podemos e devemos potenciar. Por isso e
para isso estamos a preservar este patriménio, dinamizando actividades educativas, envolvendo todos
(os arouquenses e quantos nos visitam) numa utilizacio sustentavel do patriménio.

Hoje, os nossos fenomenos geolégicos tinicos no mundo, 0 nosso patrimanio histérico, o nosso patriménio
natural, as nossas tradicoes, a nossa terra sao territorio UNESCO, passando esta realidade, até aqui
meramente local, a ganhar uma dimensao internacional.

0 trabalho em torno da candidatura do «Arouca Geopark» a Rede Europeia
e Global de Geoparks, da responsabilidade da UNESCO, comegou em 2005,
praticamente no inicio do nosso mandato autarquico, tendo sido sempre
pautado por passos seguros e rigorosos, sempre acompanhados por uma
equipa técnica de exceléncia, coordenada pelo Professor Doutor Artur Sa.

Numa primeira fase, apés um «ponto de situacdo» e um levantamento
exaustivo da realidade, lancamos mdos a obra, e dando corpo a uma
candidatura que se viria a revelar de absoluto sucesso, sendo aprovada por
unanimidade pelo comité da UNESCO.

Conscientes da importancia da acgao educativa deste projecto, envolvernos
mais de meio milhar de alunos em sessdes de divulgagao sobre 0 NOsso
patrimoénio geoldgico, de como pretendiamos dinamiza-lo e de como a
utilizacao responsavel do territdrio era vital para a sua preservagao.
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Na base do Prémio Geoconservacdo 2008,
esteve, na opinido do juri, «o cardcter
inovador, relevancia cientifico-pedagdgica
e relevancia para o publico em geral» do

projecto.

O coordenador cientifico do nosso projecto,
Professor Doutor Artur Sd, da Universidade
de Trds-os-Montes e Alto Douro, pouco
tempo apds a aprovacdo da candidatura,
dizia, com alguma graga, mas com efectiva
razdo, que «um geopark ndo é uma

“Disneylandia” para gedlogos», mas algo
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A 22 de Abril de 2008 (Dia Mundial da Terra e Nacional do Patrimdnio
Geoldgico), surge o primeiro reconhecimento do trabalho desenvolvido,
com a atribuicdo do Prémio Geoconservagao 2008, por parte da ProGeo:
Associacao Europeia para a Conservacao do Patrimonio Geoldgico.

Prosseguindo o método de trabalho previsto, a 9 de Junho de 2008 é
oficializada a AGA: Associacao Geoparque Arouca. Com 18 fundadores
e tendo como objectivo primordial conservar, valorizar e promover
0 patrimoénio natural e geolégico, visando o desenvolvimento
sustentavel, a promocdo turistica e as actividades educativas,
estava criada a entidade gestora do projecto, que iria dinamiza-lo e
levar esta candidatura a bom porto, gracas a enorme qualidade da
equipa de trabalho para o efeito designada.

0 enorme potencial da nossa candidatura motivou o interesse de cerca de
50 geo-cientistas, dos mais reputados do mundo, gue visitaram 0 nosso
territério de 16 a 18 de Junho de 2008, oriundos de Franga, Alemanha,
Republica Checa, Inglaterra, Escdcia, China, Australia, Canada, Estados
Unidos, Argentina, Esténia, Noruega, Espanha e Portugal, manifestando,
imediatamente, total e incondicional apoio aoc nosso projecto, e nao
poupando elogios aos fenémenos geoldgicos tinicos, bem como a actividade
desenvolvida pela equipa de trabalho da AGA.

Cumprindo os prazos delineados, a equipa de trabalho da ACA
apresentou formalmente a candidatura a Rede Europeia e Global
de Geoparks da UNESCO em Agosto de 2008. Posteriormente, de
9 a 11 de Fevereiro de 2009, dois avaliadores internacionais da Rede
deslocaram-se a Arouca, com o intuito de verificarem, no local, todas
as valéncias apresentadas no dossié de candidatura, culminando
este processo com um parecer extremamente positivo.

Decorrido este tempo, verificamos gue, de facto, fizemos uma aposta
acertada. Investimos nos arouguenses, no nosso futuro, no nosso planeta,
No nosso territdrio, na herangca mais preciosa que podemos deixar as
geracOes futuras, com um conhecimento ainda maior de onde viemos
e com uma certeza mais firme de para onde vamos. Estamos, assim,
empenhados em preservar 0s nossos valores, da geologia a natureza,
da ecologia a argueologia, da histdria e da cultura a todo o territdrio, a
etnografia, o artesanato, a gastronomia e dogaria regional e conventual.
Nascida a sombra do esplendoroso Mosteiro, Arouca preserva um valor
histérico inestimavel dentro daguelas paredes. Verdadeiro livro de historia,
com paginas relevantes na construgdo do nosso pais, é nessa senda que
hoje gueremos paosicionar-nos.

Por isso estamos a procurar promover-nos turisticamente. Por isso,
também, lancamos mdo de programas educativos, gue ja trouxeram
a0 nosso territdrio mais de 3000 estudantes de todo o pais, e que
gueremaos, agora, alargar aos nossos vizinhos espanhais.

Orgulhosos do nosso passado, projectamo-nos, assim, no futuro. De
forma sustentada, equilibrada, cuidadosamente pensada. Procurando que
continuernos a ser um territdrio de exceléncia, hoje ndo apenas no contexto
regional ou nacional, mas, lutamos por isso, a uma escala global. [1
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que é de todos e para todos, em primeira
instancia para aqueles que usufruem
didria e directamente do territério em que

efectivamente vivem.

Consequéncia de todas estas «démarches»,
a 22 de Abril de 2009, um ano depois do
Prémio de Geoconservacdo, a candidatura
do «Arouca Geopark» é reconhecida por
unanimidade, tendo sido a tnica a alcangar

tal apreciacdo.



Horta Pedagégica de Guimardes: Pela Defesa da Sustentabilidade Local

Armindo Costa e Silva
Vereador dos Servigos Urbanos e Ambientais

Horta Pedagégica de Guimardes:
Pela Defesa da
Sustentabilidade Local

A Horta Pedagégica de Guimaraes é um espaco de dominio publico onde se possibilita a melhoria
da qualidade de vida das populacdes e 0 aumento da experiéncia pratica e sensorial na ligacdo com
a Natureza que se traduz na possibilidade de contacto entre a populacao e as espécies agricolas que

utilizamos na nossa alimentacao, através do seu envolvimento em diversas actividades.

Na Horta Pedagogica de Guimaraes, para além de se proporcionar um conjunto de actividades de educacao
ambiental, nomeadamente um espaco dedicado a compostagem, existe a disponibilizacdo de diversos
servicos, assim como espaco para a promocao de multiplas iniciativas, nomeadamente de festejo de datas
comemorativas do calendario rural/ambiental.

0 local de implementacao da Horta Pedagobgica,
designado por Veiga de Creixomil, esta inserido no
tecido urbano, numa darea agricola por exceléncia
com uma significativa produtividade econémica
e conseguiu sobreviver pela sua peculiaridade
de insercdo no tecido urbano e a valorizacao da
sua marca identitaria como patriménio cultural
de origem rural e de fortes tradicdes agricolas,
sobretudo com a actividade horticola, prolongando
a vivéncia rural na cidade.

Composta por uma area de cerca de 3 hectares,
a Horta Pedagdgica esta distribuida por dois
campos agricolas e foi pensada com a ideia de que
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0 espaco de habitar deve partilhar do equilibrio
com a natureza, tornando esses dois lugares
complementares, parte de um mesmao imaginario.
Da casa passou-se ao espaco de habitar colectivo e
da Horta ao “continuum naturale” de uso publico.
A aproximacao e confronto destes dois lugares
com identidades préprias, posicionou-os perante
um dialogo permanente com a natureza mais
préxima da vida urbana, permitindo desta forma
gue a experiéncia do campo seja transportada
para a cidade.

A agricultura peri-urbana e urbana assume assim
um papel fulcral de interesse cultural, social,
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recreativo e econémico, na medida em que sdo
disponibilizados instrumentos, nao s6 capazes de
garantir o abastecimento da familia, mas também
capazes de fomentar a ocupacao sadia dos tempos
livres.

Na Horta Pedagodgica, 0s 19 canteiros repartidos
por 332 talhdes disponiveis estdo totalmente
ocupados, existindo 197 pessoas inscritas e 421
colaboradores. Cada pessoa paga 5 euros por
ano para a concessao de um espago na Horta
Pedagdgica. Uma das marcas indeléveis da aposta
acertada gue constituiu a concretizacao deste
projecto é o facto de existir ja uma lista de espera
consideravel de pessoas que procuram a utilizagao
da Horta Pedagdgica de Guimaraes.

Para além desta utilizacdo por parte dos cidaddos,
a propria Camara Municipal de Guimardes cultiva
guatro canteiros permitindo o abastecimento de
hortalicas a Cooperativa Fraterna, cujo destino
final é o abastecimento dos cabazes alimentares
gue sao distribuidos pelos agregados familiares
mais necessitados e gue recorrem ao apoio da
autarquia.

Com um investimento global de 240 mil e 500
euros, resultante de uma parceria com o Modelo
Continente SA - através do Programa Hipernatura
- traduzida com uma comparticipacao de 45 mil
euros, a Horta Pedagbgica de Guimardes revelou-
se um sucesso absoluto desde o primeiro dia.

No sitio da autarquia (www.cm-guimaraes.pt)
existe uma area totalmente dedicada a Horta
Pedagdgica de Guimaraes na qual, para além da
consulta do Regulamento e da forma de proceder
a candidatura a um espaco, sao disponibilizadas
informacbes varias e complementares sobre o
calendario e as boas praticas agricolas, sobre a
época de cultivo e a forma como cultivar, assim
como sugestoes uteis. []
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Armindo Costa e Silva
Vereador dos Servigos Urbanos e Ambientais

Georreferenciacdao dos Circuitos
de RSU em Guimardes

0 projecto “Georreferenciacdo dos Circuitos de recolha de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) com auxilio de
ferramentas de gestao de frota”, que recebeu o Prémio Nacional de Boas Praticas na Administracao Local
2008/2009, na categoria “Sustentabilidade Local “, veio desta forma racionalizar e optimizar os recursos
municipais, com a adopcao clara de praticas sustentaveis cujas vantagens para o Municipio e para os
habitantes do concelho de Guimaraes sao inequivocamente evidentes.

Com uma populacdo residente de cerca de 160 mil pessoas, o concelho
de Guimardes tem uma area de 243 Km2, sendo constituido por 69
freguesias. A maior parte darecolhados Residuos Sélidos Urbanos (RSU)
é efectuada de forma indiferenciada, sendo que os contentores ou sacos
de plastico misturados sao recolhidos pelas viaturas de transporte que
0s transferem para o local de tratamento. Este & um servico garantido
pelo departamento de Servicos Urbanos e Ambiente da Camara
Municipal de Guimaraes, dispondo para o efeito de 50 cantoneiros de
limpeza, 3 encarregados, 25 motoristas e 3 fiscais de higiene e limpeza,
para além dos quadros técnicos. Por ano sdo recolhidos 60 mil toneladas
de residuos de forma indiferenciada e 6500 toneladas de residuos de
forma selectiva. Em todo o concelho existem 482 contentores para
recolha selectiva e 700 contentores para recolha indiferenciada, pelo que
0 racio actual que prevalece é o de 230 habitantes por cada contentor
disponibilizado na via publica.

Consciente desta realidade, a Camara Municipal de Guimaraes procurou,
através do agora premiado projecto de “Georreferenciacao dos circuitos
de recolha de residuos urbanos com auxilio de ferramentas de gestao de
frota’, optimizar e programar os circuitos de recolha de modo a diminuir
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O vereador Armindo Costa e Silva
testemunhou aos “Cadernos Municipais”
que " E assim hoje possivel, no concelho
de Guimardes, recorrendo as boas
prdticas de gestdo e a defesa do conceito
de sustentabilidade local e eficiéncia

de recursos, responder de forma muito
satisfatoria aos desafios e necessidades
que a extensdo territorial e a densidade
populacional do concelho colocam a
autarquia em matéria de recolha de residuos
sélidos urbanos, berm como corresponder
ao designio abracado desde sempre pela
Camara Municipal de Guimaraes que
constitui a defesa intransigente do meio
ambiente e da qualidade de vida dos

vimaranenses.
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as distancias percorridas e a potenciar ao maximo a quantidade de
residuos recolhida, face ao nimero de contentores disponiveis. Neste
projecto sobressai a extrema importancia da tecnologia SIG, uma
ferramenta essencial para o planeamento e gestdo, facilitando o
rapido acesso aos dados, a integracao dos dados de diversas fontes,
a facil comunicacdo com o sistema, a obtencao dos dados no formato
necessarioparaaapresentacaode resultados, e uma grande flexibilidade
na representacao final dagueles. Esta nova tecnologia é usada tanto na
optimizacao darecolhade residuos indiferenciados como na optimizacao
da recolha selectiva e relativamente aos sistemas de gestdo de RSU
apresenta as seguintes funcionalidades:

a) Tracado dos circuitos de recolha de residuos e limpeza de ruas;
b) Modificacao de circuitos;
¢) Opcdes basicas como:

- avisualizacdo de um ou mais circuitos;

- a consulta dos circuitos gue passam por determinada zona
(total e parcial);

- aconsultados circuitos gue passam por uma determinada rua
em concreto;

- aconsulta das caracteristicas de um circuito.

d) Associacao de atributos a um circuito, como a equipa, o veiculo,
servicos e quilémetros do mesmo;

e) Localizacdo cartografica dos contentores, onde podem estar
associados o estado (data de colocacao, reparacoes feitas e data da
préxima inspeccao) e a populagao gue servem.

Na recolha selectiva, esta ferramenta, para além da optimizacao dos
circuitos, permite verificar localizagdes menos acertadas e baixas
taxas de enchimento, e assim saber guais as zonas em gue sao
necessarias campanhas de sensibilizagdo.

As viaturas estdo equipadas com um sistemna de localizacao (GPS), sendo
assim possivel a recepgao e a emissao de mensagens SMS de e para o
centro de controlo. Por outro lado, as consolas que apetrecham as viaturas
permitem a recep¢ao das mensagens do centro de controlo, a digitagao
pelos motoristas do seu codigo pessoal, gue permite identificar também o
ndmero do circuito, assim como registar oinicio e o fim deste. A definicdo do
circuito 6ptimo em funcao dos pedidos de recolha é outra das virtualidades
no que concerne a recolha de residuos volumosas.

Assim, com a aplicacdo deste programa, é agora possivel controlar e
analisar os processos de recolha, gerir a frota de uma forma operacional
e automatica e monitorizar o sistema. Essencialmente, o sistema de
georreferenciacdo permite a determinacao da localizacdo dos veiculos,
assim como do seu estado, carga ou missao, a visualizagdo das rotas e
do tempo que lhes esta associado, a comunicacao movel de voz e dados
e a representacao grafica da posicao de um veiculo e configuragao
remota dos seus parametros no centro de gestao. []
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Na Procura da Exceléncia

Isabel Cabaco Antunes
Membro dos Juris dos Concursos Nacionais de Boas Praticas na Administracao Local (2006 e 2007/2008)

Na Procura da Exceléncia

Na procura da exceléncia, os eleitos locais associam principios de transparéncia, equidade e solidariedade,
tendo sempre em vista dar resposta a diversidade geracional, cultural, econémica e de conhecimentos com
que se deparam para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, proporcionar maior acessibilidade aos
servigos publicos locais, incrementar o envolvimento nas questdes de cidadania e assegurar progressiva
confianca nos resultados alcancados.

Implementar, monitorizar, avaliar, divulgar e comparar boas praticas, sao processos que estdo no cerne da
melhoria continua.

O principal desafio das autarquias locais € o de
melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, quer
sejam eles eleitores, clientes, utentes, contribuintes
ou colaboradores dos servigos autarguicas.

Implementar e monitorizar

Para concretizar esta ambicdo, tentam-se novas
abordagens na satisfacdo das necessidades dos
cidaddos, criando servigos inovadores e procuram-
se boas praticas desenvolvidas com sucesso por
outros eleitos locais, quer em termos de eficacia,
quer de eficiéncia ou de sustentabilidade.

Mesmo guando uma nova pratica é instituida,
ainda gue focalizada numa estratégia especifica,
integram-se varias vertentes de melhoria.

As estratégias para aumentar a qualidade
de vida das pessoas adoptam processos de
melhoria continua, numa procura constante por
metodologias ou tecnologias que envolvam os
potenciais beneficiarios, de modo a conseguir
uma maior focalizagdo nas necessidades do
cidaddo, sejam estas necessidades do ambito
da responsabilidade social, da seguranca, da
sustentabilidade ambiental ou do patrimonio
publico.

Ndo basta implementar uma Boa Pratica,
¢ também necessario assegurar que QS
resultados pretendidos sdo alcancados, para
0 gue é indispensavel uma monitorizacdo ou
acompanhamento muito préximo da satisfacao
dos objectivos delineados, dentro dos “timings”
previstos, bem como da correcta aplicacao das
metodologias.
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As praticas de participacdo dos cidadaos nas
decisdes de uma assembleia municipal, como
a discussao de um plano de actividades, do
orcamento da autarqguia local ou de um plano
de urbanizacao, contribuem para uma maior
percepcao das necessidades dos envolvidos, que
pode ser simplificada com a utilizacdo de meios de
comunicagdo “on line” através da Internet.

Outro exemplo de associacdo de estratégias com
abordagens de participacdo de varios grupos de
cidaddos é o de acompanhamento de criancas
por adultos ja aposentados, na sua mobilidade
na cidade, portanto uma pratica de caracter
intergeracional, a que se associam metodologias
de simplificacdo administrativa na inscricao dos
interessados, envolvendo parceiros publicos, como
a PSP ou a GNR, ou privados, como associagdes de
indole social ou educativa.

Uma accao de formacao dos colaboradores (quer
sejam funcionarios ou voluntarios) da camara
municipal ou da junta de freguesia, € uma boa
pratica, quando devidamente planeada para uma
melhor execucao de um processo de qualidade.

Podia enunciar muitos outros exemplos em que
nado existem fronteiras muito nitidas que permitam
considerarcomo Unico o tipo de boa pratica adoptada.
Veja-se o0 exemplo de “Georreferenciacao da Recolha
de Residuos Sdlidos Urbanos”. Procura-se tornar
mais eficaz e eficiente um servico de salvaguarda da
salde publica e de proteccao do ambiente urbano,
ao qual foram associadas novas tecnologias de
localizacao geografica e boas praticas de gestao e de
monitorizacdo de um servico publico.
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Avaliar

Se a esséncia de uma boa pratica é a sua
implementagao, bem como o0 respectivo
acompanhamento ou monitorizagdo, a sua
avaliacdo periddica garante o seu desenvolvimento
sustentado, etapa do sistema de qualidade que
também interessa aqui evidenciar.

Aavaliacdodesistemasedeprocessosdequalidade
tem sido objecto de investigacdo desde o Gltimo
guartel do Século XX. A avaliacdo de sistemas e
processos de gqualidade da Administracdo Publica
tem sido suportada por instrumentos como o CAF
(Common Assessment Framework), o qual tem
sido utilizado pelas AdministracGes Publicas de
varios paises europeus para auto-avaliacao da
organizacao de servicos publicos.

Por outro lado, o instrumento de avaliagdo com
a referéncia EFQM (European Framework of
Quality Management), é um modelo de exceléncia
empresarial, que foi utilizado por autarquias locais
para avaliar 0s respectivos sistemas de qualidade.
Outra metodologia que se vem especializando
em sistemas e processos de qualidade da
Administracao Publica é o Speyer, gque vem sendo
desenvolvida pelos paises de indole germanica
para uma maior adaptacdo de processos de
servigos publicos.

Mas gquando falamos em normas de avaliacao
de sistemas de qualidade em geral, a
referéncia universal é o da “International
Standard Organisation” (1SO), entidade de cariz
internacional, que estabelece as normas de diversa
indole, nomeadamente, de fabrico, de organizacao
administrativa - incluindo as de sistemas de
qualidade e darespectiva avaliacao. Eamplamente
conhecida a NP IS0 3001/2000 por todos os gue,
em Portugal, se preocupam com a certificagdo de
qualidade de sistemas e de processos.

Divulgar

Os encontros ou prémios para distinguir e divulgar
0scasosde Boas Praticas na Administracdo Publica
tém vindo a ser organizados desde 0s anos 90 e o
inicio do Século XXI, quer a nivel europeu, quer a
nivel nacional.

Em Portugal e noutros paises da Europa, os casos de
boas praticas que tém merecido ampla divulgacao,
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témemecontaatransparénciadasdecisdesdoseleitos
locais, os novos desafios sociais, em particular os
de caracter intergeracional, a formacao profissional
dos colaboradores, o ambiente, a sadde publica,
a seguranga e a solidariedade, em que também
se garantem estratégias de descentralizagao, de
parceria e de coesdo territorial.

Em Portugal, tém sido promovidas com
notoriedade as Boas Praticas na Administracao
Local. Recordam-se os Protocolos de Modernizagao
Administrativa de que muitas autarquias locais
beneficiaram e gue visavam a melhoria dos
processos de organizacao e de administragdo,
guer de municipios quer de freguesias.

OsgovernosdoPartidoSocialistatémsidopioneiros
em iniciativas de incentivo a melhoria continua
dos servicos prestados pelas autarquias locais
aos cidadaos, adoptando por sua vez as melhores
praticas de divulgacdo e de distin¢ao dos casos de
sucesso e assim contribuir para universalizar os
principios e as praticas de progresso saocial.

No Xl Governo Constitucional, primeiro Governo
de Anténio Guterres, foi instituido, em 1998,
0 concurso de Modernizagao Administrativa
Municipal, avaliando os projectos concorrentes
e seleccionando os gque mereciam o “Prémio de
Modernizagdo Administrativa Municipal”. Ainda
nesta época, em Abril de 1999, foi criado o concurso
nacional de “Higiene e Seguranca no Trabalho na
Administracdo Local”, o qual também se inseria na
estratégia de estimular as boas praticas, naquele
dominio especifico.

NoGovernoseguintede AnténioGuterres,em2000,
foi lancada a “Acreditacao de Casos Exemplares
de Modernizagcdo Administrativa Municipal” e foi
fornecido as freguesias equipamento informatico
e correspondente formacao para a modernizagdo
administrativa, estimulo que envolveu um
investimento de 7,5 milhdes de euros (1,5 milhées
de contos, ao tempo).

Mais recentemente, o XVII Governo Constitucional
presidido por José Socrates criou desde 2006
0os “Concursos Nacionais de Boas Praticas das
Autarquias Locais”, que dao relevancia a dominios
da intervencdo a nivel local, da Modernizagdo
Administrativa, da Sustentabilidade e da
Formacao Profissional. Nestes concursos sao
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seleccionados, por cada um daqueles temas, 0s
projectos concorrentes que demonstram ser uma
boa pratica. Numa ultima fase, sao identificados
0s trés melhores de cada area tematica, 0s quais
sdo premiados.

De realcar, pela novidade, que, no Concurso
de 2008, foi premiada pela primeira vez uma
boa pratica de simplificagado administrativa
implementada pela Junta de Freguesia de Oliveira
do Douro (V. N. Gaia), ndo s6 pela sua qualidade,
mas também pelo reconhecimento das vantagens
da proximidade ao cidadao para melhorar a sua
gualidade de vida.

Por outro lado, acompanhando a politica do
Governo, também entidades privadas tém criado
programas de incentivos a melhoria continua
dos servicos publicos, como é o caso do “Prémio
de Boas Praticas no Sector Publico”, de nivel
nacional, levado a cabo por uma parceria entre
uma empresa de consultoria e uma empresa de
comunicacao social, ao gual varias autarquias
locais tém concorrido, tendo algumas delas sido
premiadas ou obtido mencdes honrosas.

Comparar

A “comparacao” (“Benchmarking”) é o modo mais
imediato de reconhecermos as boas praticas e
identificar as que sdo inovadoras para 0 Nosso
sistema. Vejamos alguns casos que foram
apresentadosporautarguiaslocaiseuropeiasna“5®
Conferéncia sobre Qualidade nas Administracoes
Plblicas da Unido Europeia”, realizada em Outubro
de 2008, em Paris (Franca).

+ No ambito da Modernizacdao Administrativa,
visando a transparéncia das decisdes politicas,
foram apresentados os seguintes casos de
sucesso: “Melhorar 0 acesso aos Sservigos
atravésdasconsultas pablicase oenvolvimento
das partes interessadas” (Reino Unido);
“Avaliar e prestar contas do desempenho
dos servigos publicos locais - ao nivel de
uma associacdo de regides e de municipios
(Suécia); o “Envolvimento da comunidade
nas decisdes sobre investimentos” (Bulgaria);
o “Plano urbano participativo” (Alemanha),
0 "Acesso multi-canal aos servicos locais”
(Lituania); “Abordar a diversidade através de
redes multiculturais” (Alemanha); “Carta de
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identificacdo municipal - esséncia da carta de
identificacdo nacional” (Esténia);

+ No ambito da Responsabilidade Social, de
referir boas praticas como as de: “Gestdo da
diversidade” (Viena - Austria): “Desenvolver o
envolvimento dos seniores e das pessoas com
deficiéncia na comunidade local” (Polénia),
“Criacdo de uma base de dados sobre a
gualidade e a sustentabilidade dos servigos
publicos locais - Rede das Cidades Sadde”
(Republica Checa);

+ No ambito da Sustentabilidade Ambiental,
destaca-se o projecto de “Reutilizacdo dos
objectos domeésticos: um servico local na
Internet” (Dublin - Irlanda).

No caminho para a exceléncia

Todas as estratégias de melhoria tém que ter
em conta que é decisivo alcancar os resultados
pretendidos, pois estes conferem aos cidadaos
confianca nas decis6es tomadas e nos servicos
prestados.

A Confianca no Governo Local é um paradigma
da democracia, que pode ser viabilizada com a
transparéncia dos processos, a acessibilidade aos
respectivos procedimentos por parte de todos os
interessados, beneficiando das vantagens das novas
tecnologias de informacao e de comunicacao.

A confianca e a participacao civica sdo a chave para
0 sucesso das Boas Praticas no caminho para a
Exceléncia. []

pag. 60



